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Abbiamo
gli stessi
principi.

Sapevi che farmaco equivalente significa
stessa qualita, efficacia, sicurezza'

e ti permette di risparmiare??

Il tuo farmacista puo consigliarti.

Fai una scelta di salute con Sandoz.

medicinale avente la stessa composizione
n sostanza attiva e lastessa forma farmaceutica del medicinale di riferimento
2 rispetto al medicinale di riferimento

livalente puo costare fino al 75% in meno rispetto al farmaco di riferimento

Sandoz S.p.A. SAN Do

A Novartis
Division

172206011385
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Krka € una delle principali aziende produttrici di farmaci equivalenti
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Servizi: alle farmacie
il primato
per Daccessibilita

Risultano ancora elevate le diffi-
colta dei cittadini nel raggiungere i ser-
vizi di pubblica utilita, ma le farmacie
si confermano tra le strutture piu ac-
cessibili, anche rispetto a servizi quali
polizia e carabinieri, uffici comunali, su-
permercati, negozi e mercati.

| dati recentemente resi noti dall’lstat
hanno evidenziato che la meta delle
famiglie italiane incontra difficolta a rag-
giungere un pronto soccorso o fa una
fila di oltre 20 minuti alla Asl, con i cit-
tadini in fascia di eta attiva che la-
mentano orari degli sportelli poco fles-
sibili. Solo il 13,8 per cento, invece,
con punte piu alte in Valle d’Aosta e
nei piccoli comuni, trova difficolta a
raggiungere una farmacia di comunita.
Il lavoro dell’lstat ha rilevato che le
maggiori criticita di accesso per le far-
macie riguardano il sud (17,8 per cen-
to) e le isole (14,2), mentre a livello re-
gionale si raggiungono picchi di diffi-
colta in Valle d’Aosta (24,9), in Cala-
bria (23,5) e in Campania (22,5).

| risultati dell’indagine hanno anche e-
videnziato una differenza di poco piu
di 10 punti percentuali nella difficolta
di accesso alle farmacie tra chi risiede
in comuni dell’area metropolitana (8,7
per cento) e chi abita in centri con me-
no di duemila abitanti (19,8).
[’accesso alle strutture di pronto soc-
corso € quello che crea ai cittadini i

FARMATTUALITA'

maggiori disagi, con oltre il 50 per cen-
to delle famiglie che se ne lamenta, un
dato che si é rivelato in crescita di 1,6
punti percentuali rispetto allo scorso
anno; le maggiori criticita si evidenzia-
no nelle regioni del sud, con circa set-
te punti percentuali piu della media na-
zionale, seguite dalle isole e da quelle
del centro, rispettivamente con il 52,7
e il 52,4 per cento.

In oltre 11 regioni la percentuale di co-
loro che non riesce a raggiungere fa-
cilmente questo servizio supera la me-
dia nazionale, con i valori piu elevati in
Campania (63,5 per cento), Calabria
(62,5), Liguria (58,0) e Puglia (57,0).
Anche in questo caso la dimensione
dei comuni di residenza influenza for-
temente il livello di difficolta di acces-
S0, connesso alla dislocazione dei pun-
ti di pronto soccorso sul territorio: nei
comuni dell’area metropolitana la per-
centuale & pari al 43,8, mentre in quelli
al di sotto dei duemila abitanti sale al
68,6. |

Limitare la carne
rossa riduce
il rischio di diabete

Il consumo di due porzioni di carne
rossa alla settimana aumenta sensi-
bilmente il rischio di ammalarsi di dia-
bete tipo 2.

A questa conclusione € giunto lo stu-
dio di un team della Harvard School of
public health comparso sulla rivista A-

merican journal of clinical nutrition, se-
condo il quale sostituire la carne con
fonti proteiche di origine vegetale, co-
me noci o legumi, oppure con mode-
ste quantita di latticini riesce invece a
ridurre il rischio di sviluppare questa
patologia.

| ricercatori hanno analizzato i dati pro-
venienti da oltre duecentomila parte-
cipanti al Nurses’ health study e al-
I'Health professionals follow-up study,
nei quali sono stati esaminati gli stili a-
limentari dei soggetti arruolati attra-
verso questionari ad hoc, compilati a
cadenza di due o quattro anni, per un
periodo massimo di 36 anni.

In questo lasso di tempo, oltre 22mi-
la persone hanno sviluppato un dia-
bete di tipo 2, e dall’analisi dei que-
stionari & stato visto che le persone
che mangiavano una maggiore quan-
tita di carne rossa hanno mostrato un
rischio piu alto del 62 per cento di svi-
luppare la malattia metabolica rispet-
to a quelle che ne consumavano me-
no.

Ogni porzione in piu al giorno di car-
ne rossa lavorata, inoltre, & risultata as-
sociata a una crescita del rischio di svi-
luppare la patologia diabetica del 46
per cento, mentre con quella non la-
vorata questo aumento & stato del 24.
| ricercatori hanno poi stimato gli effetti
della sostituzione della carne con una
fonte proteica di origine vegetale, evi-
denziando come con una porzione di
noci e legumi il rischio di contrarre il
diabete diminuiva di un terzo, mentre
con una porzione di latticini si riduce-
va del 22 per cento. |

Partnership
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Si consolida Pofferta di servizi nelle farmacie
e di pari passo crescono fiducia e gradimento

Una farmacia sempre piu vicina al
cittadino, che offre servizi variegati per
la salute e che proprio per questo rac-
coglie apprezzamento e fiducia, tan-
to che un italiano su due afferma di re-
carsi sempre nella stessa, tanto piu se
e affetto da una patologia cronica.

| dati che emergono dalla sesta edi-
zione del Rapporto sulla farmacia, ini-
ziativa congiunta di Cittadinanzattiva
e Federfarma, disegnano anche per
quest’anno un’evoluzione di questo e-
sercizio che va decisamente nella di-
rezione dei servizi, con piu di due far-
macie su tre che svolgono prevenzio-
ne attiva e prestazioni di telemedicina.
[’edizione di quest’anno ¢ stata in-
centrata sul ruolo della farmacia dal
punto di vista dei servizi di prevenzio-
ne e screening, sull’attivita fonda-
mentale della dispensazione del far-
maco - con un’attenzione particolare
agli equivalenti - oltre che sul suppor-
to all’aderenza alle terapie e sul con-
trasto all’antibiotico-resistenza.

Su questi temi sono stati intervistati
farmacisti di 1.500 farmacie e 4.000
cittadini, di cui il 43% affetto da alme-
no una patologia cronica o rara: “una
percentuale significativa”, silegge nel-
I'analisi, “che sta a sottolineare I'im-

Misurazione della pressione, tamponi, vaccinazioni,

prestazioni di telemedicina sono tra i servizi piu

utilizzati dai cittadini, che mostrano di gradire la

trasformazione portata nelle farmacie italiane - urbane

e rurali - dall'erogazione di prestazioni sanitarie.

Particolare attenzione viene rivolta alla prevenzione,

alladerenza alle terapie e all'antibiotico-resistenza.

portanza di considerare le esigenze di
questa popolazione nella pianificazio-
ne e nell’erogazione dei servizi sanita-
ri e farmaceutici a livello pubblico”.

| dati raccolti da questa sesta edizio-
ne del Rapporto sulla farmacia testi-
moniano sia lo stato di avanzamento
del processo evolutivo verso la ‘far-
macia dei servizi’, sia la capacita del-
le farmacie di porsi a disposizione del-
le comunita locali come supporto del
sistema sanitario.

1 numeri dell’indagine

Nella popolazione coinvolta prevalgo-
no di gran lunga le donne, con oltre il
72 per cento, mentre le fasce di eta
maggiormente rappresentate sono
quelle degli adulti dai 31 ai 50 anni e
dai 51 ai 63 anni.

| cittadini intervistati vivono per lo piu
in una citta di provincia (36 per cento)
0 in una grande citta (31); piu di rado

in un paese (28 per cento), mentre so-
no il 5 per cento del campione coloro
che risiedono in zone rurali, montane
o lacustri. In sostanza, il 15 per cento
di chi ha preso parte all’indagine vive
in un comune con meno di 5.000 a-
bitanti. Per quanto riguarda le farma-
cie, il 35 per cento e rurale, e I'80 per
cento di queste riceve il sussidio poi-
ché & situata in un comune con me-
no di 3.000 abitanti.

E emerso ancora una volta anche in
questa indagine I'elevato grado di fi-
ducia dei cittadini nella farmacia: '81,8
per cento degli italiani ha infatti affer-
mato di recarsi sempre nella stessa, |l
50,1 in virtu di un rapporto di fiducia
consolidato, il 31,7 per motivi di pros-
simita, mentre solo il 18,2 sceglie una
farmacia qualsiasi, pur dimostrando di
percepire il valore della capillarita nel
territorio delle farmacie.

Il grado di fidelizzazione basato sul rap-



porto di fiducia con il farmacista risul-
ta essere piu marcato quando si trat-
ta di pazienti affetti da una patologia
cronica: in questi casi, infatti, sale dal
75,4 per cento relativo alla popolazio-
ne non affetta da cronicita all’'86,9. |
pazienti cronici, in particolare, solo nel
13,1 per cento dei casi si affidano a
una qualsiasi farmacia.

Per quanto riguarda l'iniziativa della
farmacia dei servizi, sono oltre 70 su
cento le farmacie coinvolte o che han-

no manifestato interesse a partecipa-

CITTADINI E FARMACIA

gio dei parametri - soprattutto la mi-
surazione della pressione (98 per cen-
to) e del peso (83) - 'esecuzione di te-
st diagnostici quali glicemia (81,6 per
cento), colesterolo (78,4) e trigliceridi
(73,0), le prenotazioni tramite CUP
(77,4 per cento), I'esecuzione di tam-
poni per il Covid (70,4) e per lo strep-
tococco (57,6), le vaccinazioni: I'an-
tinfluenzale viene erogata nel 46,1 per
cento delle farmacie interpellate, il vac-
cino anti-Covid nel 40,1 per cento. Gia
ben affermate le pratiche di telemedi-

Partnership

riguarda le vaccinazioni, quella antin-
fluenzale & stata praticata dal 12,8 per
cento delle persone interpellate, men-
tre quella anti-Covid dal 16 (figura 2).
Tra i servizi che I'85 per cento della
popolazione vorrebbe trovare in far-
macia vi ¢ il defibrillatore, che invece
non e ancora presente in piu di 70 far-
macie su cento.

PREVENZIONE E SCREENING. A ripro-
va del ruolo attivo della farmacia nella
promozione della salute pubblica, ben
il 72 per cento dei farmacisti ha di-

[

. 2

re a questa sperimentazione, una si-
gnificativa adesione che denota un im-
pegno proattivo dei farmacisti e una
loro crescente consapevolezza ri-
guardo all’importanza di ampliare il
proprio ruolo da dispensatori di far-
maci a erogatori di un ampio ventaglio
di servizi, adattandosi alle nuove esi-
genze della comunita nel trasformare
la farmacia in un punto di riferimento
sanitario per i cittadini.

Tra i servizi gia attivi piu diffusi nelle far-

macie italiane spiccano il monitorag-

cina (65,5 per cento).

E interessante notare che tra i farma-
cisti che non hanno ancora attivato al-
cuni servizi, prevale come causa ri-
corrente la mancanza di precondizio-
ni piuttosto che lo scarso interesse per
la farmacia dei servizi (figura 1).

| servizi a cui i cittadini hanno fatto
maggiormente ricorso sono stati il tam-
pone Covid (76,8 per cento), il moni-
toraggio dei parametri (46,3), le pre-
notazioni tramite Cup (38,7) e le pre-
parazioni galeniche (34). Per quanto

chiarato di essersi impegnato, negli ul-
timi anni, in campagne di screening
per I'individuazione di soggetti a ri-
schio. Le attivita di prevenzione sono
state rivolte soprattutto alla rilevazio-
ne precoce dei tumori e alle patologie
croniche e cardiovascolari.

Le farmacie hanno provveduto alla
consegna di materiale informativo (71,9
per cento), all’esecuzione di esami dia-
gnostici (60,7), alla misurazione di pa-
rametri (50,0) e alla compilazione di
questionari (47,5) (figura 3).
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Figura 1

Figura 2

Dati in percentuale, risposte dei farmacisti Fonte: Cittadinanzattiva

' Non attivo perché non interessa la farmacia dei servizi
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Meno sensibili al tema sembrano in-
vece essere i cittadini: solo il 22 per
cento di essi ha dichiarato di aver par-
tecipato a campagne di prevenzione
in farmacia, con un 11 per cento che
ha affermato di non essere venuto a
conoscenza di questa attivita pro-
mossa dalle farmacie.

| cittadini che hanno partecipato a
screening in farmacia hanno aderito
per I'individuazione di patologie croni-
che (43,3 per cento), cardiovascolari
(88,7) e oncologiche (29,3) (figura 4).
TELEMEDICINA. Nel 65,5 per cento
delle farmacie sono attivi servizi di te-
lemedicina; un 26,1 ha in programma
di attivarli non appena ne avra la pos-
sibilita.

Delle quasi 14mila farmacie interes-
sate dal censimento di Federfarma -
di cui circa novemila urbane e poco
meno di cinquemila rurali - circa la
meta eroga il servizio di elettrocardio-
gramma tramite telemedicina, e per-
centuali simili hanno attivato questa
pratica per I'Holter pressorio e car-
diaco.

Come servizio di telemedicina, la spi-
rometria & invece disponibile nell’8 per
cento delle farmacie, urbane o rurali
che siano.

Da sottolineare pure che il 66 per cen-
to delle farmacie urbane e il 64 di quel-
le rurali si sono gia dotate di locali se-
parati per erogare i servizi di teleme-
dicina, garantendo privacy e comfort
ai pazienti (tabella 1).

FARMACI EQUIVALENTI. Arriva a un ter-
70 la quota di cittadini che fanno abi-
tualmente uso di farmaci equivalenti,



mentre quasi la meta li sceglie in ma-
niera sporadica.

Nello specifico, la preferenza all’equi-
valente € nettamente superiore tra i
pazienti con una patologia cronica
(43,4 per cento) rispetto a coloro che
non ne sono affetti (31,4).

L'84 per cento delle persone interpel-
late ha dichiarato che nell’ultimo an-
no ha utilizzato farmaci equivalenti, un
dato che supera il 91 nei pazienti cro-
nici.

Nella scelta dell’equivalente un ruolo
fondamentale riveste, oltre che la pre-
scrizione del medico, il consiglio del
farmacista, volto innanzitutto a far
comprendere che questo tipo di me-
dicinale ha lo stesso principio attivo
del farmaco originatore ed & bioequi-
valente in termini di sicurezza, effica-
cia e qualita, e poi che la sua scelta
costituisce un risparmio diretto e con-
tribuisce alla sostenibilita del Servizio
sanitario nazionale, liberando risorse
da reinvestire.

Dalle risposte dei farmacisti sono perd
emerse alcune divergenze di opinio-
ne sul tema dell’aderenza terapeutica:
quasi un terzo di essi & poco o per nul-
la convinto che la scelta del farmaco
equivalente possa agevolare I'aderenza
alle terapie, e il 19 per cento dubita
che il risparmio derivato dall’acquisto
dell’equivalente possa essere auto-
maticamente destinato dal cittadino
ad altri servizi erogati in farmacia.

Tra i motivi che spingono i cittadini a
utilizzare gli equivalenti al primo posto,
nella meta delle risposte, viene indi-
cato il risparmio, seguito nel 44 per

CITTADINI E FARMACIA

Dati in percentuale, risposte dei farmacisti

Consegna di materiale informativo

Esecuzione di test/esami diagnostici

Misurazione di parametri

Compilazione di questionari

\iige] 6,0
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Fonte: Cittadinanzattiva
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\ Figura 3

| Figura 4

cento dei casi dalla fiducia nella pro-
posta fatta dal farmacista o nella pre-
scrizione ricevuta dal medico (20 per
cento).

Quando non si sceglie il farmaco e-
quivalente, invece, lo si fa o perché
non si assumono farmaci in assoluto
(80 per cento), o per il timore, in qua-
si un altro terzo delle risposte, che I'e-
quivalente non sia effettivamente tale
in termini di efficacia, qualita e sicu-
rezza.

A seguire la schiera di coloro che a-
spettano la decisione del medico, per-
ché non si vogliono assumere la re-
sponsabilita di cambiare farmaco.

Tra gli altri motivi che portano a non
utilizzare I'equivalente emergono la di-
versa composizione degli eccipienti
(12,4 per cento), la difficolta a cam-
biare abitudine relativamente alla for-
ma o al colore della compressa o il fat-
to che il medico non ha mai fornito u-
na comunicazione in proposito (figu-
ra 5).

Di fronte al rifiuto dell’equivalente ma-
nifestato da un cittadino senza alcu-
na motivazione, i farmacisti hanno di-
chiarato di provare “spesso” (41,6 per
cento) o “sempre” (12,9) ad ap-
profondire le ragioni di tale diniego.
L'82 per cento dei farmacisti & al cor-
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Tabella 1

Fonte: Cittadinanzattiva

B Erogeto D18oniil Eragato DSPONbI Erogato DSPONbIl Erogato Disporibl
URBANE 7.209 4.476 6.944 4.821 6.496 5.021 1.053 7.813 9.240
52% 32% 50% 34% 46% 36% 8% 56% 66%

BRI =rogato DSPonibil Erogato DSPonbil Erogato Q3PN Eragato iSPoril
AURALI 2.318 1.818 2.176 1.996 2.033 2.035 387 2.857 3.151
47% 37% 44% 41% 41% 42% 8% 58% 64%

rente che la dispensazione del farma-
co equivalente rimborsato dal SSN
consente di avere, per ogni confezio-
ne, una remunerazione aggiuntiva di
0,12 euro, ma solo 25 su cento riten-
gono adeguato questo incentivo.

ADERENZA TERAPEUTICA. E stato vi-
sto in diverse analisi che le farmacie

possono giocare un ruolo significati-
VO nel supportare I'aderenza alle tera-
pie, ma impegnato su questo aspet-
to per patologie croniche risulta esse-
re solo il 17,4 per cento dei farmaci-
sti, sebbene 77 su cento, pur interes-
sati, abbiano dichiarato di non avere
le precondizioni per essere attivi sul

| motivi i ] le Pequivalent

Figura 5 !

Dati in percentuale, risposte dei cittadini

Non si assumono farmaci

Fonte: Cittadinanzattiva
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tema, per esempio dotazione di spa-
zZi, risorse umane e autorizzazioni o
normative.

Tra le farmacie che supportano atti-
vamente I'aderenza alle terapie solo il
23 per cento ha riferito di ricevere u-
na remunerazione da enti pubblici lo-
cali o regionali.

Soffermarsi sull’utilita dell’aderenza al-
le terapie € pertinente per poco meno
di meta del campione intervistato, e
coloro che avvertono questa neces-
sita hanno evidenziato diversi fattori
che incidono negativamente sulla ca-
pacita di garantirla per le terapie pre-
scritte. Tra i piu frequenti, spiccano la
durata della terapia lunga e continua
(27,3 per cento), i costi delle terapie
non garantite dal SSN (25,0), la com-
plessita del piano terapeutico con trop-
pi farmaci da assumere (24,2), la di-
menticanza (20,9 per cento), la per-
cezione di inefficacia che pud demo-
tivare I'assunzione regolare dei farmaci
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(19,4), la presenza di effetti collaterali
indesiderati (18,4) (figura 6).

La varieta dei fattori rilevati in grado di
incidere negativamente sull’aderenza
terapeutica fa risaltare la complessita
del tema, evidenziando la necessita di
sviluppare strategie e soluzioni inno-
vative mirate a migliorare I'aderenza e
a ottimizzare i risultati clinici.

E ampi margini di miglioramento ci so-
no di sicuro: deve far riflettere che so-
lo 1'8,2 per cento dei cittadini intervi-
stati ha dichiarato di aver usufruito in
farmacia di un servizio volto ad au-
mentare I'aderenza alle terapie pre-
scritte.

ANTIBIOTICO-RESISTENZA. | farmaci-
sti di comunita possono svolgere un
ruolo fondamentale nella lotta contro
la resistenza antimicrobica attraverso
I'educazione dei pazienti, I'uso di test
diagnostici per identificare le infezioni
batteriche prima che venga prescritto
un antibiotico, la promozione della vac-
cinazione e la partecipazione a pro-
grammi di monitoraggio e formazione
continua.

| farmacisti intervistati hanno mostra-
to un livello di consapevolezza “abba-
stanza buono” nel 63,8 per cento dei
casi e “molto buono” nel 15,3, il che
non esclude che molti farmacisti sen-
tano la necessita di ulteriore forma-
zione sul tema, specialmente tra co-
loro che si sentono “poco” (20,1) o
“per nulla” (0,7) informati: ben il 66 per
cento degli intervistati ha dichiarato in-
fatti di non aver effettuato formazione
negli ultimi tre anni.

E diffusa, tra il 66 per cento dei far-
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macisti, la volonta di impegnarsi nel
promuovere iniziative di educazione
sanitaria e campagne di sensibilizza-
zione sull’antimicrobico-resistenza ri-
volte alla comunita: ha dichiarato di a-
verle promosse piu di un terzo dei par-
tecipanti al sondaggio. Le iniziative di
educazione sanitaria sono infatti in gra-
do di contribuire a ridurre I'abuso di
antibiotici, migliorare la gestione dei
farmaci e promuovere comportamen-
ti responsabili.

| cittadini mostrano di avere un livello
di informazione e interesse decisa-
mente inferiore rispetto a quello dei
farmacisti: a fronte di un 54 per cen-

to che ha dichiarato di essere ben
informato sull’argomento, preoccupa
il 13 per cento che ha ammesso di non
sapere di che cosa si tratti, a cui si ab-
bina un ulteriore 33,1 per cento che
ha riferito di averne sentito parlare ma
di non conoscerne i dettagli, tanto me-
no le implicazioni.

Un dato positivo & costituito dall’86
per cento dei cittadini che ha dichia-
rato di essersi sempre attenuto scru-
polosamente alle indicazioni del me-
dico o del farmacista riguardo al do-
saggio e alla durata della terapia ogni
qual volta ha ricevuto la prescrizione
di antibiotici. [ ]
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VACCINAZIONI IN

FARMACIA

Vaccini: elevato Papprezzamento degli Italiani
per le farmacie, molto ben diffuse sul territorio

La farmacia come centro vaccina-
le € ormai una realta assodata, nata in
tutta fretta con I'emergenza dovuta al
Covid ma ormai radicata, oltre che per
il vaccino anti-Covid, anche per quel-
lo antinfluenzale.

[’ Osservatorio sulle vaccinazioni pro-
mosso dalla Fondazione Cannavo e
dalla Federazione degli Ordini dei far-
macisti italiani, realizzato in collabora-
zione con la Sda Bocconi, ha voluto
ora fotografare la situazione attuale,
mettendo in risalto opportunita e cri-
ticita, per riuscire a pianificare una stra-
tegia evolutiva.

Nel disegno di un nuovo servizio sa-
nitario nazionale diventa infatti essen-
ziale comprendere I’evoluzione della
pratica vaccinale analizzando com-
portamenti percepiti sia della popola-
zione, sia dei professionisti sanitari. |
dati raccolti dall’Osservatorio posso-
no contribuire a elaborare proposte da
porre a beneficio dei cittadini e di far-
macisti, medici di medicina generale
e pediatri di libera scelta, per indivi-
duare i pit adeguati strumenti opera-
tivi volti a migliorare la proposta vac-
cinale.

“Questo osservatorio assume parti-

colare importanza in quanto consen-

La prevenzione passa per la pratica vaccinale,

che ha trovato nelle farmacie un canale privilegiato,

da un lato per la sua comodita, grazie alla capillarita

del servizio, dall'altro per la capacita di favorire

la diffusione delle vaccinazioni grazie alla fiducia

che i cittadini hanno mostrato di avere nei confronti

dei consigli del farmacista, visto come riferimento.

te di fare il punto in maniera produtti-
va sulla situazione delle pratiche vac-
cinali”, ha esordito nel corso della pre-
sentazione dell’iniziativa il presidente
della Fofi Andrea Mandelli, “per capi-
re se la strada imboccata dalle far-
macie & quella giusta”.

L'assetto futuro delle pratiche vacci-
nali nel servizio sanitario nazionale
sembra un po’ tutto da riscrivere, so-
prattutto se si considera che in Italia
viene impiegato per la prevenzione so-
lo il 5 per cento delle risorse per la sa-
nita, “e con le vaccinazioni la preven-
zione si fa davvero, e grazie alle far-
macie si puo fare sul territorio, in una
sinergia che va solo a vantaggio del
paziente”, ha fatto notare Mandelli.

Il provvedimento di consentire le vac-
cinazioni alle farmacie ¢ stato assun-
to in un contesto emergenziale, e ha
costituito una svolta per uscire dalla

pandemia, con un numero rilevante di

immunizzazioni effettuate presso le far-
macie di comunita, grazie anche al-
I'elevato livello di gradimento per la po-
polazione determinato dalla capillarita
delle farmacie.

“Un sistema che ha mostrato anche
di avere elevati livelli di sicurezza”, ha
ricordato il presidente della Fondazio-
ne Cannavo Luigi D’Ambrosio Lettie-
ri, “in quanto non vi sono state se-
gnalazioni all’Aifa di eventi avversi con-
nessi alla modalita di somministrazio-
ne del vaccino”. “D’altro canto”, ha
proseguito, “gli oltre cinquantamila far-
macisti vaccinatori hanno frequenta-
to, cosi come previsto dalla legge, il
corso formativo realizzato dall’lstituto
superiore di sanita di concerto con Fo-
fi e Fondazione Cannavo per accre-
scere le loro competenze professio-
nali in merito alle pratiche vaccinali”.
L'impegno dei farmacisti per rendere
le farmacie presidi vaccinali si e tra-



VACCINAZIONI IN

dotto in un pieno consenso da parte
della popolazione, che ha amplificato
il suo livello di gradimento per le pre-
stazioni sanitarie erogate in farmacia.
In questo modo la farmacia ha con-
solidato ancora una volta la propria
posizione di presidio polifunzionale del-
la sanita sul territorio, confermandosi
come porta di ingresso al servizio sa-
nitario nazionale.

“Inoltre”, ha ricordato il presidente del-
la Fondazione Cannavo, “il piano na-
zionale oncologico fa esplicito riferi-
mento alla necessita di incrementare,
a fini di prevenzione, alcune vaccina-
zioni, come quelle per il papilloma vi-
rus o per I'epatite B, e per ampliare
I'offerta di siti vaccinali le farmacie pos-
sono giocare un ruolo fondamentale”.

L’Osservatorio in dettaglio

La fotografia restituita dall’analisi ef-
fettuata dall’Universita Bocconi mette
subito in evidenza qualche criticita, in

£

Osservatorio
+ sulla pratica

vaccinale
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quanto se nel periodo della pandemia
il tema della vaccinazione era diven-
tato centrale, ora che si sono allenta-
te le paure dovute al Covid i numeri di
chi si sottopone a vaccinazione stan-
no scendendo, a testimoniare un de-
ciso calo di attenzione dei cittadini sul
tema dei vaccini.

| dati rilevati a livello nazionale risulta-
no essere in linea con quelli evidenziati
nell’Osservatorio, dai quali & emerso
che I'80 per cento dei cittadini ha ri-
cevuto tre dosi della vaccinazione con-
tro il Covid, circa il 12 le prime due e
solo poco piu dell’1 per cento € stato
immunizzato con una sola dose, men-
tre sono stati solo 8 su cento i cittadi-
ni che non si sono sottoposti alla vac-
cinazione (figura 1).

Dalle 700mila dosi al giorno sommini-
strate contro il Covid, pero, oggi sia-
mo arrivati a 50mila, e anche sul fron-
te della vaccinazione antinfluenzale, si
nota che gli anziani che si sono vac-

cinati nel periodo della pandemia era-
no il 66 per cento, mentre oggi il loro
numMero & sceso a 56 su cento, e la si-
tuazione & ancora piu preoccupante
se si guarda al campione totale di po-
polazione, in cui questa percentuale &
risultata in discesa, dal 24 al 20 per
cento.

“Questi dati fanno risaltare la neces-
sita di fare squadra”, ha esortato Erika
Mallarini, docente della Sda Bocconi
e coordinatrice dell’Osservatorio sul-
le vaccinazioni, “in quanto la vaccina-
zione ¢ il cuore della prevenzione, ¢ il
cittadino non lo ha ancora capito”.
Dalle tante indagini realizzate per sag-
giare il grado di preparazione dei cit-
tadini in tema di prevenzione, emerge
infatti che le risposte convergono per
lo piu sugli stili di vita, mentre viene tra-
lasciata quasi del tutto la vaccinazio-
ne come strumento di prevenzione, in-
dicata solo nell’8 per cento delle ri-

sposte.
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Figura 1

Ha fatto tre dosi
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Fonte: Fondazione Cannavo
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“C’e ancora tanta cultura da dispen-
sare”, ha fatto notare Erika Mallarini,
“e risulta fondamentale la sistematicita
degli incontri con la popolazione per
portare all’attenzione dei cittadini il te-
ma delle vaccinazioni come strumen-
to di prevenzione”, una sistematicita
che proprio in farmacia riesce ad a-
vere il suo pieno compimento.

“Questo Osservatorio vuole tenere al-
ta I'attenzione sul tema delle vaccina-
zioni”, ha proseguito la ricercatrice,
“mettendo allo stesso tavolo sogget-
ti che durante la pandemia si sono
confrontati e integrati per far fronte al-
le necessita del periodo di crisi, ma
che, superata I'emergenza, sono un
po’ rientrati ognuno nell’ambito del
proprio silos, un atteggiamento di cui
si vedono gli effetti sulla sensibile ri-
duzione del numero di vaccinazioni ef-
fettuate nel periodo post-pandemico”.
L’Osservatorio sulle vaccinazioni, ol-
tre a restituire un’analisi puntuale del-

la situazione, intende anche fornire so-
luzioni pratiche ai problemi che via via
si evidenziano, con un gruppo di la-
voro costituito non solo da ricercato-
ri ma anche da farmacisti, medici di
base e pediatri di libera scelta, per ca-
pire che cosa sono effettivamente di-
sposti a fare i diversi soggetti che in-
sieme contribuiscono alla diffusione
della vaccinazione.

Dalle risposte dei cittadini € emerso
che la maggior parte ha ritenuto di vac-
cinarsi contro il Covid per motivi etici,
a tutela dei propri cari e della salute
collettiva, e per timore di ammalarsi (fi-
gura 2).

“Queste prime tre motivazioni che han-
no portato a vaccinarsi sono tutte va-
loriali”, ha commentato Erika Mallari-
ni, “non sono valutazioni strettamen-
te connesse al vaccino in maniera ra-
zionale”.

“Da qui si comprende la rilevanza del
dialogo con i soggetti che vaccinano”,

FARMACIA

ha proseguito, “ovvero I'influenza che
puo esercitare un consiglio del farma-
cista o del medico di medicina gene-
rale, due figure che sono innanzitutto
importanti per la loro localizzazione sul
territorio e la loro capillarita, anche se
il tema dell’accessibilita nella vaccina-
zione dalle risposte dei cittadini € ri-
sultato secondario”.

Al di la dell’evidente I'importanza logi-
stica della farmacia come presidio sa-
nitario, infatti, si nota che il patrimonio
di fiducia costruito con i cittadini € an-
cora piu rilevante, in quanto sia il far-
macista sia il medico di base, in virtu
della piena fiducia che godono pres-
S0 la popolazione, hanno la possibi-
lita di convincere a vaccinarsi non so-
lo per aspetti strettamente razionali e
scientifici, ma proprio per la sistema-
ticita del rapporto che hanno quoti-
dianamente con i cittadini, con mes-
saggi personalizzati.

Per esempio, dai dati raccolti dall’Os-
servatorio si nota che la maggior par-
te di chi non si & vaccinato ha un’eta
compresa tra i 40-69 anni e proviene
dalle Isole, un target specifico su cui
€ possibile intervenire individuando
modalita differenziate di comunicazio-
ne per accrescere in modo mirato la
consapevolezza sul ruolo, sull’effica-
cia e sul valore della vaccinazione.
Che una necessita di comunicazione
Ci sia lo evidenzia il dato che solo due
cittadini su dieci hanno dichiarato che
il proprio medico di medicina genera-
le ha provato a convincerli a vaccinarsi,
una quota che scende a uno su dieci
quando si parla del farmacista.
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Poca comunicazione, quindi, perd ben
fatta, se I'80 per cento dei cittadini ha
affermato di aver ricevuto da parte di
medici di base e farmacisti messaggi
giudicati chiari per spiegare I'efficacia
delle vaccinazioni.

“Questa proattivita del personale sa-
nitario piu frequentemente a contatto
con la popolazione risulta fondamen-
tale”, ha commentato Erika Mallarini,
“in quanto dimostra che farmacisti e
medici di medicina generale hanno
preso in carico anche I'educazione sa-
nitaria dei cittadini, volta a coinvolge-
re la popolazione migliorandone le co-
noscenze, un’azione che sirivela fon-
damentale per il successo della pre-
venzione”.

| cittadini hanno dunque apprezzato
la comunicazione chiara ed efficace
che hanno ricevuto da medici e far-
macisti riguardo all’efficacia delle pra-
tiche vaccinali, ma il fattore che & ri-
sultato determinante per condurre al-
la vaccinazione € stata ancora una vol-
ta la fiducia nel medico di medicina
generale, nel pediatra di libera scelta
e nel farmacista, che devono percio
svolgere un ruolo ancora piu attivo nel
promuovere 'impiego di vaccini vei-
colando informazioni ai pazienti.
Dall’analisi dei dati relativi alle vacci-
nazioni effettuate in periodo di Covid
e stato evidenziato infatti che la fidu-
cia € un fattore piu rilevante dell’ac-
cessibilita, in quanto & stato visto che
I'erogazione del vaccino anti-Covid in
sedi quali le scuole o le universita ha
funzionato nel primo ciclo di vaccino,
quando il timore della malattia era e-

levato, ma non successivamente per
le altre dosi, quando invece si ¢ rive-
lata indispensabile I'opera di consiglio
dei farmacisti ai cittadini per fugare le
loro perplessita.

La ricercatrice della Bocconi consiglia
percio di investire sul miglioramento di
questa comunicazione, per fare in mo-
do che i messaggi veicolati ai cittadi-
ni producano gli effetti positivi auspi-
cati: “& fondamentale promuovere nel-
la popolazione pratiche vaccinali con-
sapevoali, e veicolare un’informazione
calibrata sulle caratteristiche discrimi-
nanti del destinatario, tra cui la regio-
ne di appartenenza e I'eta, tenendo
conto delle differenze culturali e stori-
che”, ha puntualizzato Erika Mallarini.
“Si & ormai avviato un percorso di cre-
scita culturale che continuera a dare i
suoi frutti”, ha previsto la coordinatri-
ce dell’Osservatorio, “mano a mano

Quali sono i mativi che portano a vaccinarsi

Dati in percentuale

Per tutelare i miei cari

Credo che sia giusto

Avevo paura di contrarre il Covid
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che cresce la fiducia nelle vaccinazio-
ni ci sara infatti meno bisogno di in-
vestire in comunicazione per pro-
muovere |'impiego di questa pratica
fondamentale di prevenzione”.

Un punto cruciale emerso da questa
analisi riguarda la sostenibilita econo-
mica e organizzativa del sistema, “un
punto di cui spesso ci si dimentica”,
ha commentato Erika Mallarini.

Se infatti si va a vedere il percepito del
farmacista, si nota che la categoria si
¢ dichiarata assolutamente aperta a
vaccinare, con un elevato numero di
adesioni sia al servizio di vaccinazio-
ne sia alle piattaforme di formazione,
€ spesso sono stati anche adeguati i
locali della farmacia per consentire dli
svolgere questo tipo di servizio.

Ma oltre agli spazi, per somministrare
i vaccini serve anche il personale: la
maggior parte di chi ha aderito alla
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Fonte: Fondazione Cannavo
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somministrazione di vaccini ha infatti
tra quattro e otto collaboratori farma-
cisti e ha realizzato spazi dedicati in
farmacia.

Per venire incontro a queste accre-
sciute necessita, la legge ha consen-
tito a piu farmacie di lavorare insieme,
ma questo vantaggio non puo per e-
sempio essere sfruttato dalle farma-
cie rurali che, pur avendo un sensibi-
le aiuto da questa concessione in
quanto realta piu piccole, non ne rie-
scono a fruire a causa della troppa di-
stanza tra le varie farmacie.

“Quello del personale che scarseggia
€ 0oggi uno dei piu seri problemi della
farmacia, e per vaccinare occorre per-
sonale disponibile”, ha ricordato Erika
Mallarini. “Questo fenomeno si & ac-
centuato dopo la pandemia”, ha pro-
seguito, “ma & un problema che non
deve riguardare solo le associazioni di
categoria dei farmacisti, bisogna che
il sistema sanitario nel suo comples-
SO se ne faccia carico cercando di ri-
solverlo”.

Dall’Osservatorio & emerso poi, con-
trariamente a quanto si possa pensa-
re abitualmente, che non esistono con-
flittualita tra i diversi attori chiamati a
vaccinare sul territorio: medici di me-
dicina generale e pediatri di libera scel-
ta hanno infatti dichiarato di reputare
molto importante la collaborazione con
le farmacie nell’ambito delle vaccina-
zioni.

Riguardo poi ai luoghi da adibire alla
somministrazione delle vaccinazioni,
medici, pediatri e farmacisti si sono
detti d’accordo nel considerare validi

VACCINAZIONI IN
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La Societa italiana di igiene, medicina preventiva e sanita pubblica
(SItl) ha recentemente elaborato un documento volto a fornire indica-
zioni per una migliore organizzazione delle attivita vaccinali in Italia,
per garantire la sicurezza vaccinale, Uadesione alle procedure relati-
ve, l’attento monitoraggio e la gestione dei possibili eventi avversi po-
st-vaccinali.

Il documento della SItl ha definito 'anatomia e la fisiologia del siste-
ma vaccinale italiano con le sue caraiteristiche, i ceniri di riferimen-
to per la governance e i punti di erogazione centrali e periferici, sta-
bilendo i principi operativi e le relative azioni in modo da chiarire il
ruolo delle componenti del sistema di vaccinazioni sul territorio, com-
preso quello dei punti vaccinali di maggiore prossimita, e fornendo
principi ispiratori per lorganizzazione, l'implementazione e la valu-
tazione di servizi vaccinali di qualita che garantiscano Uefficientamento
del sistema vaccinale italiano, il miglioramento dell’esperienza vacci-
nale dell’'utenza e un complessivo miglioramento delle coperture vac-
cinali sul territorio nazionale.

Particolare risalto ¢ stato dato alle procedure atte a garaniire Uap-
propriatezza vaccinale: le vaccinazioni, specie nell’adulio e nell’an-
ziano, richiedono una valutazione clinica attenta e puntuale per Uin-
quadramento del paziente, della sua storia clinica e dei suoi bisogni
vaccinali.

Per quanto riguarda la prossimita, la SItI auspica sia un maggiore
coinvolgimento degli ambulatori dei medici di medicina generale e dei
pediatri di libera scelta, sia un ampliamento dei punti vaccinali di pros-
simita attraverso le farmacie e le Case di comunita, con campagne di
vaccinazione che limitino le singole somministrazioni e favoriscano in-
vece la dispensazione di pitt vaccini contemporaneamente in una sola
seduta.

Nel documenio della SItI le farmacie vengono chiamate in causa in

quanto capaci di fornire una partecipazione attiva e capillare nel con-

tutti i presidi sanitari, quali studi medi- | risultati dell'indagine hanno poi evi-

ci, centri vaccinali e farmacie, con u-  denziato la piena disponibilita dei far-

na possibile apertura anche agli edifi-
ci scolastici.

macisti per le pratiche vaccinali, con
un’importante volonta di rafforzare la



VACCINAZIONI IN

FARMACIA

testo di campagne vaccinali nazionali di massa, che al momento stan-
no riguardando le vaccinazioni antinfluenzali e anti-Covid, ma che,
seppur in fase di sperimentazione, si stanno allargando anche alla som-
ministrazione di altri vaccini, quali quello per U’Herpes zoster.

1l sistema che include le farmacie quali punti di erogazione di vaccini
secondo la SIil deve garantire la piena informatizzazione della prati-
ca vaccinale nelle farmacie aderenii alle campagne di vaccinazione
nazionali, in maniera da garantire sia l'accesso all’anagrafe vaccinale
regionale a tutti gli operatori sanitari coinvolti in questa attivita, sia
la visibilita dei dati vaccinali agli assistiti, anche al fine del rilascio di
certificazioni vaccinali. Con un’adeguata informatizzazione, inolire,
st riesce a conseguire un’efficace azione di monitoraggio e di raccolta
dei dati.

Basilare per la SItl e inoltre la formazione, che deve essere rivolta a
tutti gli operatori sanitari, per garantire una diffusa cultura delle vac-
cinazioni, con attivita adeguate in relazione al ruolo professionale di
ogni operatore e ai suoi specifici bisogni formativi.

La formazione deve comprendere anche gli aspeiti comunicativi delle
vaccinazioni, per facilitare il colloquio con i cittadini e gli utenti, al fi-
ne di promuovere adeguate coperture vaccinali e contrastare il feno-
meno dell’esitazione vaccinale.

Per garantire un sistema vaccinale di qualita, inolire, la SItl invita a
promuovere tutte le attivita evidence-based per il miglioramento dei
tassi di adesione alla somministrazione, come le azioni di recall/re-
minder e la chiamata attiva.

La Societa italiana di igiene, medicina preventiva e sanita pubblica
raccomanda infine di attivare azioni di monitoraggio delle motivazio-
ni per le mancate vaccinazioni, come previsto dai LEA della preven-
zione, utilizzando gli strumenti valutativi pin validi e aggiornati per
U’analisi dei fattori comportameniali e sociali, al fine di migliorare le

coperture vaccinali.

formazione, dal punto di vista non so-
lo tecnico-professionale ma anche
comportamentale - per apprendere
come gestire dubbi e perplessita dei

pazienti nella maniera piu adeguata ed
efficace - e organizzativo, per poter e-
rogare un servizio vaccinale efficiente.
La categoria ha espresso infatti la ne-

cessita di sviluppare programmi di for-
mazione che supportino i farmacisti
nella comprensione delle migliori stra-
tegie per organizzare le agende vac-
cinali e per ottimizzare gli spazi all'in-
terno della farmacia.

Oltre alla fiducia e all’organizzazione,
un altro punto chiave per il successo
delle vaccinazioni & stato individuato
nella necessita di creazione di una re-
te di integrazione: “Anche per le vac-
cinazioni & importante fare rete”, ha
tenuto a precisare la ricercatrice della
Bocconi, “sia tra le farmacie, per una
logistica condivisa, sia con il resto del
sistema, per un’integrazione globale
tra ospedale e territorio, che non si de-
ve realizzare solo per le vaccinazioni
ma deve interessare I'intero ambito
della prevenzione, altrimenti si vengo-
no a creare molteplici canali, con si-
stemi informativi e responsabili diver-
si che non riescono a produrre effetti
concreti”.

Un sistema integrato il cui fondamen-
to risiede nel fascicolo sanitario elet-
tronico, senza il quale secondo Erika
Mallarini non si pud realizzare un si-
stema integrato: “Il fascicolo sanitario
elettronico deve essere aperto alle far-
macie, non solo in immissione di dati
ma anche in lettura, altrimenti il far-
macista non si puo rendere conto ap-
pieno di quello che sta facendo”. “Se
si vuole che i farmacisti entrino come
parte integrante del sistema sanitario”,
ha concluso, “si deve permettere loro
di avere accesso a tutti i dati sanitari
del paziente come possono fare le al-
tre strutture sanitarie”. u
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STUDI DI MERCATO

Il mercato in farmacia nel 2023: verso una nuova
normalita, con tasso d’imprevedibilita incorporato

Viki Nellas
New Line Ricerche di Mercato

A inizio 2024 I'idea di un canale far-
macia poco dinamico appartiene al
passato. A partire dal 2020 abbiamo
osservato una serie di eventi che han-
no avuto un impatto eccezionale non
solo sulle abitudini di consumo ma an-
che sull’organizzazione del mercato
farmacia retail. Dopo quasi tre anni di
grande mutevolezza, all'inizio del 2023
ci si chiedeva se I'anno sarebbe final-
mente stato quello del ritorno alla ‘nor-
malita’. Concluso il 2023 proviamo
quindi a rispondere a questa doman-
da partendo, come ormai consueto in
questi ultimi anni, dalle variabili eso-
gene che hanno un impatto determi-
nante sui risultati della farmacia e che
hanno continuato a generare dinami-
che importanti e non sempre facil-
mente prevedibili anche negli ultimi do-
dici mesi.

La situazione climatica, in prima bat-
tuta, ha comportato grande variabilita
rispetto al passato. Basti pensare al-
la primavera fredda e piovosa, all’e-
state molto ritardata rispetto al 2022,
ma caratterizzata da lunghe ondate di
calore estremo alternate a temporali
e, infine, all’autunno, che ¢ stato il piu
caldo dal 1800 (fonte CNR ISAC), con
uno scarto di +2° rispetto alla media

Dopo anni trascorsi allinsegna dellinstabilita (clima,

pandemia, andamento influenzale, dinamica inflattiva),

I mercato in farmacia pare rientrato nell'alveo di una

apparente normalita. In realta, l'incertezza & diventata

un elemento strutturale del contesto operativo ed e

guindi opportuno attrezzarsi per essere pront

ad affrontare gli shock che si presenteranno in futuro.

dell’'ultimo trentennio. Come si puo fa-
cilmente intuire le vendite in farmacia
dei mercati stagionali hanno risentito
non poco di queste dinamiche, so-
prattutto in confronto con un 2022 so-
stanzialmente diverso.

Un secondo fattore rilevante a causa
dell’impatto fortissimo che ha sul traf-
fico e sulle vendite in farmacia € I'an-
damento della stagione influenzale.
Come i report RespiVirnet mostrano,
la stagione in corso sta registrando un
andamento estremamente diverso ri-
spetto a quella precedente: la parten-
za dei contagi € stata piu lenta e mol-
to ritardata e si & raggiunta molto ve-
locemente una cuspide nel periodo
natalizio, seguita da un altrettanto bru-
sco declino. Tanti casi, quindi, in po-
co tempo, senza pero alcuna caratte-
ristica anomala, ma con un andamento
che, come ha sottolineato I'lSS a ini-
zio 2024, rientra nell’alternarsi di in-

tensita annuale delle stagioni di tra-
smissione dei virus respiratori. Il Co-
vid ha giocato un ruolo, soprattutto a
novembre, ma il numero dei contagi €
rimasto sempre molto lontano dai li-
velli degli anni precedenti ed € anda-
to gradualmente riducendosi nelle set-
timane successive. Infine, per legge-
re al meglio le dinamiche di vendita dei
mercati stagionali, € da sottolineare
che vi e stata un’alta incidenza anche
di sindromi respiratorie diverse da quel-
la influenzale (come RSV e altri virus
legati a semplici sindromi da raffred-
damento). Questo andamento ha avu-
to un impatto negativo sugli ultimi me-
si del 2023, al contrario della spinta
positiva che la coda lunga della sta-
gione influenzale 2022/2023 aveva da-
to ai primi mese dell’anno.

Infine, va considerato il contesto ma-
croeconomico di riferimento. Il 2023
ha visto una stabilizzazione dell’infla-



zione che, pur mantenendosi alta, nel
secondo semestre si € assestata. La
farmacia, che ha reagito alla spinta in-
flattiva in maniera ritardata, ha avuto,
invece, nel 2023 I'anno di maggiore
crescita del livello generale dei prezzi
(in chiusura d’anno il tasso di inflazio-
ne su base annua del canale ¢ del
+3% a fonte del +0,6% dell’economia
italiana nel suo complesso).

effetto complessivo di tutti questi fat-
tori porta a concludere che il 2023 &
stato effettivamente un anno in cui si
€ cominciata a consolidare una nuo-
va normalita, per certi aspetti simile a
quella precedente (picco influenzale
spostato verso gennaio e diffusione
del virus piu concentrata), ma per al-
tri molto diversa, in quanto caratteriz-
zata da una variabilita che prima non
esisteva e che ora, invece, deve es-
sere messa in conto. Viviamo infatti in
un mondo fatto di eventi imprevedibili
(per 'andamento sia climatico sia ma-
croeconomica) e la mutevolezza dei
risultati di vendita da essi determinati
e ormai da considerarsi ‘normale’.

La chiusura 2023

Venendo ora ai numeri, il 2023 si &
chiuso con risultati complessivi non
entusiasmanti per il canale farmacia,
che ha registrato (Tabella 1) un -0,4%
in fatturato ma un netta contrazione in
volumi (-5,5%). A questa riduzione non
hanno pero contribuito, se non in mi-
nima parte, le due categorie principa-
le della farmacia. Il Farmaco su Pre-
scrizione ha registrato un -0,8% e I'Au-
tomedicazione un -0,1% (entrambi co-
munque in crescita in fatturato). Ve-
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Risultati 2023 dell incinali

Fonte: New Line Ricerche di Mercato

Comparto Fatturato (Mid €) Confezioni (Mid)
Globale 26,176 -0,4% -5.5%
Farmaco Rx 14,426 +1,4% -0,8%
Automedicazione 7,140 +4,5% -0,1%
Dermocosmetica 1,951 +7,5% +4,3%

nendo poi alla terza categoria per im-
portanza in fatturato, la Dermoco-
smesi, si osserva addirittura un ottimo
+4,3% sempre in volumi (a fronte di
un ancora migliore +7,5% in fattura-
to). La fotografia, quindi, € ancora quel-
la di un canale sano nei suoi principali
macroassi, nel quale le dinamiche ne-
gative nei volumi di vendita sono in
buona parte figlie di eventi esogeni
quali, per esempio, la fine dell’emer-
genza pandemica.

Questo cambiamento ha portato un
mercato importante come quello dei
Sanitari a perdere quasi il 36% in vo-
lumi, caratterizzandosi quindi come |l
principale responsabile della perdita in
confezioni della farmacia e, in parti-
colare, dell’area della libera vendita,
che ha chiuso i 2023 con un -2,5% in
fatturato e un -11,6% in confezioni. La
forbice molto rilevante tra risultato in
valori e in volumi in questa area riflet-
te I'effetto dell’inflazione che, anche

Ingressi medi mensili in farmacia

m— Trand Tolnk

Fonte: New Line Ricerche di Mercato

Media Ingressi mensili Todake
Media Ingreasi mansili Efico

-2, 0 -2.5% +5,3%
5,60 -3,3%
s.v2 5.062 4M
4.84
4.580 SRl o
57.9%
57.7% 57.5% 57.4% 55 5% 54,00 57,2%

Tabella 1

Grafico 1
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= Rx: risultati I ki

Fonte: New Line Ricerche di Mercato

iy Trend Quota
Sistema Cardiovascolare 3.133 +2,5% 21,7
Sistema Nervoso 2.038 +1,5% 14,1
Sistema Respiratorio 1.440 +0,1% 10,0
Gastrointestinali 1.369 =1,4% 9,5
Antimicrobici uso sistemico 873 +3,7% 6,1
Antidolorifici 723 =3,1% 50
Metabolismo 740 +1,5% 51
Sangue, Organi Emop. 77 0,7% 5,0
Urologici 536 +2,8% 37
Sistema Genito-Urinario 451 +7,6 31

ingressi medi mensili per singolo pun-
to vendita si sono ridotti rispetto al-
I’anno precedente, tornando in linea
con il livello e con I'andamento pre-
cedenti alla pandemia (Grafico 1 alla
pagina precedente). Questo & vero non
solo per il loro numero complessivo,
ma anche per la quota di ingressi le-
gati alla ricetta, che dopo aver regi-
strato un calo nel periodo 2020-2022,
e tornata a essere in linea col passa-
to. Ancora un segnale, quindi, del per-
corso intrapreso verso la normalita.

Farmaco su prescrizione
Nella tabella 2 vediamo i risultati in fat-

Tabella 2 turato delle principali aree terapeuti-
che nell’lambito del Farmaco Etico per
se in misura diversa per le varie tipo-  Gli ingressi in farmacia uso umano. Il dato relativo ai farmaci
logie di prodotti, ha portato a un au-  Per concludere un’analisi generale sui  per la cura del sistema cardiovasco-
mento dei prezzi che si € riversato nel-  risultati del canale, uno sguardo alla  lare € in leggera crescita (+2,5%), se-
I’'andamento del fatturato. dinamica degli ingressi. Nel 2023 gli  gnale forse di una prima ripresa nelle
Fonte: New Line Ricerche di Mercato
60,68
MN.751Mio€ 16,6% 0,9%
-2,5% - s 38 3% 1% 1086 0,2%
Fatturato ATO DERMO SANITARI PRESIDI IN VETERIMARIA ALIMEHTI OMEDPATIA ALTRO
MEDICAZIONE COSMETICA CONVEMZIONE EDIETETICI
T HOMI0E E851M i€ L4 Mink 452 MinE 460 MinE T MinE TS MinE HMioE
+4,5% +7 - 26,8 -1U5% +10.4% +4,7% 5.6% +4 .55
53.7%
989 Mio % B.6% e
-11,6% mm B > e L o o
Confezioni AITO DERMO SaMITAR| PRESIDI IN VETERINAR & ALIMENTI OMEQPA&TIA ALTRO
MEDICAZIONE COSMETICA COMVENZIOHE EDIETETICN
S3MMio T Mie B4 Mio HBMie GMio B3Min BMio SMig
0,5 +4.7% 3595 L% 4200 2T 10,59 B./08
Grafico 2
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Fonte: New Line Ricerche di Mercato
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nuove diagnosi, mentre il sistema re-
spiratorio &€ in sostanziale stabilita, frut-
to del bilanciamento tra I'inizio e la fi-
ne dell’anno, caratterizzati da una di-
versa e opposta incidenza delle pato-
logie influenzali. Crescita per gli Anti-
microbici per Uso Sistemico (873 mi-
lioni di euro, +3,7), che beneficiano
della coda lunga della stagione in-
fluenzale 2022/2023 che si & protrat-
ta fino quasi a marzo. 'area del Me-
tabolismo, dopo I'importante crescita
del 2022, frutto della ripresa delle at-
tivita e dei percorsi di prevenzione, in-
crementa di poco il suo giro d’affari
(+1,5% per 739 milioni di euro). In ca-
lo, invece, I'area dei gastrointestinali.

Area della libera vendita

Il risultato complessivo dell’anno (Gra-
fico 2) del’Automedicazione & stabile
in confezioni, ma cio deriva dal bilan-
ciamento tra la performance estre-

mamente positiva del primo semestre
dell’anno, in cui la coda molto lunga
della stagione influenzale 2022/2023
aveva portato a far registrare un +9%
in confezioni, e I'andamento negativo
(-4,6%) degli ultimi sei mesi, determi-
nato soprattutto dalle differenze ri-
spetto alla stagione precedente nella
diffusione delle sindromi respiratorie
invernali. Al contrario, i risultati in fat-
turato hanno registrato segni positivi
in entrambi i semestri del 2023, sep-
pure con ampiezze differenti, ma cio
e principalmente dovuto alla dinami-
ca inflattiva. L'andamento descritto &
comune (Grafico 3) sia alla compo-
nente di farmaco senza obbligo di pre-
scrizione (SOP +3% in valori e -0,5%
in volumi; OTC +5,4% in valori e -0,8%
in volumi), sia al mondo degli Integra-
tori (+2,9% a valori e -0,9% in volumi),
che rappresentano il 42,5% del giro
d’affari di questo mercato.

Il mercato dell’Automedicazione ¢ si-
curamente uno dei pit sensibili alle va-
riabili esogene che impattano sull’an-
damento generale del canale, come
dimostra il fatto che sono stati proprio
i prodotti per il sistema respiratorio, gli
antidolorifici e tutto il mondo di vita-
mine, sali e tonici ad avere giocato un
ruolo determinante nei risultati com-
plessivi appena descritti. Queste so-
no infatti le categorie le cui perfor-
mance dipendono maggiormente dal-
la dinamica della stagione influenzale
o dalle variazioni climatiche improwvi-
se che si riflettono sul’andamento del-
la stagionalita.

La Dermocosmesi ha chiuso il 2023
(vedi ancora il Grafico 2) sfiorando i 2
miliardi di Euro di vendite in valore, ov-
vero ben il 7,5% del fatturato della far-
macia. Questa percentuale € la piu ele-
vata negli ultimi 10 ann,i a conferma
dell'importanza di questa area mer-

Grafico 3
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Fonte: New Line Ricerche di Mercato
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ceologica per la farmacia retail. L'an-
damento del peso del comparto nel
lungo periodo ci mostra come abbia
guadagnato progressivamente spazio
dal 2013 al 2019. Dopo il momento
difficolta del triennio 2020-2022, la
Dermocosmesi si ¢ ripresa gli spazi
che era solita occupare nella vita quo-
tidiana dei cittadini e all’interno della
farmacia fisica. Il 2023 & stato davve-
ro I'anno della ripresa per questa ca-
tegoria che, oltretutto, € stata I'unica
ad avere registrato segni positivi sia in
fatturato (+7,5%) sia in confezioni
(+4,3%); inoltre, in termini di crescita
in confezioni, ha ottenuto comunque
il primato su tutti gli altri grandi mer-
cati della farmacia.

Riportiamo di seguito i risultati delle
restanti aree che contribuiscono al fat-
turato della farmacia: la Veterinaria (460
milioni, +10,4% in valori e +2% in con-
fezioni), gli Alimenti e Dietetici (377 mi-

lioni, +4,7% in valori e -2,3% in volu-
mi) e 'Omeopatia (116 milioni, -5,6%
in valori e -10,9% in volumi)

Dermocosmesi: gli assi portanti
All’interno della Dermocosmesi (Gra-
fico 4) distinguiamo quattro macro-as-
si che raggruppano i mercati per fun-
zione d’uso. La Cosmesi, ovvero I'a-
rea trattamento legata a un uso piu
quotidiano, con un fatturato di oltre
1,3 miliardi di euro equivale quasi al
67% delle vendite in valore del com-
parto ed e un traino per I'intera filiera
(+8,1% in valore, +6,6% in confezio-
ni). In particolare, questo mercato &
stato trascinato dai Trattamenti Viso
(444 milioni di euro, +10,8%) e dalla
Pulizia Viso (56 milioni di euro,
+16,5%), oltre che dal Maquillage (102
milioni di euro, +13,8%) e dai Solari
(157 milioni di euro, +9,8%).

| Dermatologici sono i prodotti mag-

giormente legati alla salute della pelle
e il canale d’elezione € la farmacia. Be-
ne anche I'lgiene con un aumento
contenuto. La Paidocosmesi mostra
un calo dei volumi legato a un minor
impegno del canale sulla categoria an-
che a fronte della presenza di altri ca-
nali molto specializzati e competitivi.
[ risultati del 2023 sono un segnale im-
portante che indica come la farmacia
sia un punto di riferimento importan-
te per questi prodotti, soprattutto per
la specificita del suo assortimento e
della sua proposta di qualita.

Del doman non v’é certezza
"analisi di quanto accaduto e delle
forze in gioco nel contesto attuale
fondamentale per affrontare il futuro.
In una situazione come quella attuale,
caratterizzata da una ormai prevedi-
bile variabilita e da un certo grado di
incertezza, € fondamentale strutturar-
si per essere pronti a fronteggiare gli
shock che si presenteranno.

Essere attenti e saper sfruttare le pos-
sibilita che di volta in volta si presen-
tano € uno dei punti fondamentali per
procedere in una direzione di crescita
anche in un contesto di maggiore in-
certezza. In questo momento specifi-
co, solo per fare un esempio, all’in-
terno di un Servizio Sanitario che, an-
che grazie ai fondi del PNRR, sta spin-
gendo sempre piu nella direzione del-
la prossimita, pud essere utile ragio-
nare sulle opportunita che derivano
dalla capillarita territoriale del canale e
dalla professionalita del farmacista nel-
la logica della farmacia dei servizi. ®
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DIRITTO FARMACEUTICO

La farmacia dei servizi nell’ambito del Servizio
sanitario nazionale: le linee guida in Lombardia

A cura dell’avv. Valeria Lorenzetti

valeria.lorenzetti@hwp.legal
Franco Lombardo Cosmo Studio Legale

Nell’agosto 2023 |a Giunta Regio-
nale lombarda ha approvato la deli-
bera n. XlI/848 che ha fornito, nel do-
cumento allegato, le Indicazioni sulla
farmacia dei servizi.

Il provvedimento € un’importante tap-
pa per |'effettiva realizzazione di que-
sto nuovo modello di assistenza in cui
viene confermata la centralita delle far-
macie, quali presidi sanitari di comu-
nita del sistema informativo sociosa-
nitario lombardo.

Il testo in commento definisce la far-
macia come “un presidio di zona” in
cui & possibile:

1) effettuare analisi di prima istanza,
attraverso personale formato e dedi-
cato alla corretta applicazione delle
prescrizioni diagnostico-terapeutiche;
2) effettuare servizi di secondo livello
erogabili con dispositivi strumentali;
3) attivare forme di assistenza al do-
micilio per i pazienti piu fragili;

4) svolgere attivita da parte di profes-
sionisti e operatori sanitari.

Tutte le prestazioni analitiche di prima
istanza, come il prelievo del sangue
capillare, e i servizi di secondo livello
come la telemedicina, oltre le attivita
da parte di operatori sanitari, riporta-
te nell’allegato alla delibera regionale,
potranno essere eseguite anche in

strutture non direttamente collegate
alla farmacia, situate nelle immediate
vicinanze e comunque nel rispetto del-
la pianta organica, cioe in locali sepa-
rati da quelli propri della farmacia pres-
S0 i quali avvengono la dispensazione
dei farmaci e la vendita al pubblico de-
gli articoli in essa contenuti.

Quanto alla vigilanza, la delibera pre-
scrive che le prestazioni sanitarie pre-
viste per la Farmacia dei Servizi, ven-
gano svolte nelle aree/locali interne o
esterne alla farmacia, e che vengano
sottoposte al controllo da parte del-
I'amministrazione sanitaria territorial-
mente competente (ATS). Il controllo
in questione riguarda non tanto gli a-
spetti strutturali dei locali, bensi le mo-
dalita di gestione e di erogazione di
tutte le prestazioni previste per la Far-
macia dei Servizi.

Un’importante previsione contenuta
nel testo in esame riguarda la possi-
bilita per due o piu farmacie di con-
cludere un contratto di rete per effet-
tuare le prestazioni in questione, an-
che con I'utilizzo di aree/locali ester-
ne alle farmacie aderenti alla rete; in
questo caso dovra essere individuato
e segnalato all'ATS (Servizio Farma-
ceutico) il nominativo del sanitario re-
sponsabile della struttura.

Nell’ottica della semplificazione viene
previsto, poi, che I'avvio delle attivita
possa avvenire in assenza di autoriz-

zazione preventiva: la legislazione vi-
gente prevede che i “nuovi servizi so-
no assicurati dalle farmacie nell'ambi-
to del Servizio sanitario nazionale, nel
rispetto di quanto previsto dai Piani
socio-sanitari regionali e previa ade-
sione del direttore della farmacia”. Le
ATS, dunque, sono tenute a prende-
re atto dell’adesione ai servizi.

Prestazioni di prima istanza
Entrando nel vivo delle Indicazioni, il
provvedimento, nel suo allegato, si oc-
cupa delle prestazioni analitiche di pri-
ma istanza in farmacia, riferendosi a
test che, solitamente, sono utilizzabili
direttamente dai pazienti per auto-
controllo al proprio domicilio oppure,
in caso di condizioni di fragilita o di non
completa autosufficienza, che posso-
no essere utilizzati anche con il sup-
porto di un operatore sanitario. Tra i
test che possono essere svolti in far-
macia rientrano anche i test diagno-
stici che prevedono il prelievo di san-
gue capillare. Per svolgere quest’atti-
vita i farmacisti e gli operatori sanitari
abilitati utilizzano i dispositivi medici
che prevedono I'impiego di sangue
capillare, anche per uso professiona-
le, purché con marchio CE e presen-
ti nella Banca Dati dei dispositivi me-
dici del Ministero della Salute.

Tra le analisi che possono essere ef-
fettuale la determina annovera test per



e glicemia, colesterolo e trigliceridi;

e misurazione in tempo reale di emo-
globina, emoglobina glicata, creatini-
na, transaminasi, ematocrito;

e misurazione di componenti delle u-
rine quali: acido ascorbico, chetoni, u-
robilinogeno e bilirubina, leucociti, ni-
triti, PH, sangue, proteine ed esterasi
leucocitaria;

e ovulazione, test gravidanza e test
per menopausa per la misurazione del-
I’'ormone FSH nelle urine;

e colon-retto per la rilevazione di san-
gue occulto nelle feci;

e urine per acido ascorbico, chetoni,
urobilinogeno e bilirubina, leucociti, ni-
triti, ph, sangue, proteine, esterasi leu-
cocitaria,ovulazione, gravidanza, me-
nopausa per la misura dei livelli del-
I'ormone fsa nelle urine;

¢ non vietati dalla normativa naziona-
le e/0 regionale.

Viene precisato che il prelievo di feci
e/0 urine puod avvenire in farmacia so-
lo nel caso in cui la stessa abbia di-
sponibilita di un servizio igienico dedi-
cato in via esclusiva al pubblico.

Servizi di secondo livello
Andando ai servizi di secondo livello,
la delibera annovera tra i dispositivi u-
tilizzabili quelli:

e per la misurazione con modalita non
invasiva della pressione arteriosa;

e per la misurazione della capacita pol-
monare tramite autospirometria;

e per la misurazione non invasiva del-
la saturazione di ossigeno;

e per il monitoraggio con modalita non
invasive della pressione arteriosa e del-
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I’attivita cardiaca (Holter, E.C.G.) da
effettuarsi in collegamento con centri
di cardiologia accreditati dalle regioni
sulla base di specifici requisiti tecnici,
professionali e strumentali;

e semiautomatici per la defibrillazione
(Defibrillatori Semiautomatici);

e non vietati dalla normativa naziona-
le e/0 regionale.

Prescrizioni per I’erogazione
dei servizi

I documento regionale stabilisce che
per I'effettuazione dei servizi (di prima
e seconda istanza) occorre che:

1) il farmacista, ovvero il personale sa-
nitario abilitato, verifichi I'identita del-
I'interessato con esibizione della Tes-
sera Sanitaria o del codice STP/ENI;
2) il farmacista o I'operatore sanitario
incaricato, prima dell’esecuzione del
Servizio, fornisca informazioni ade-
guate all’utente, anche in forma ora-
le, sulla tipologia del servizio e del di-
spositivo utilizzato, su eventuali rischi
e sul significato dell’esito positivo o ne-
gativo, consegnando referto o atte-
stato di esito scritto all’assistito, an-
che in formato digitale;

3) il direttore responsabile adotti ade-
guate misure di sicurezza a tutela del-
la salute dei lavoratori e degli utenti,
adempiendo agli obblighi previsti dal-
la legislazione vigente di settore;

4) | Servizi vengano eseguiti in area in-
terna alla farmacia, purché in spazi ac-
cessibili al pubblico, e opportunamente
separata in modo tale da garantire la
riservatezza degli utenti, oppure in ap-
posite aree, locali o strutture esterne
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seguendo le regole che seguono:

a) € comunque possibile effettuare i
Servizi a farmacia chiusa;

b) I'esercizio dei servizi sanitari nelle
aree, locali o strutture € soggetto a
controllo da parte del’amministrazio-
ne sanitaria territorialmente compe-
tente;

c) anche le strutture esterne devono
comungue possedere i requisiti di i-
doneita igienico sanitaria previsti a li-
vello territoriale regionale che saranno
owiamente differenti da quelli gia pre-
visti per gli immobili della farmacia e
devono necessariamente essere in re-
gola con i permessi di competenza co-
munale (es. occupazione suolo pub-
blico, altro);

d) solamente i locali esterni alla far-
macia, intesi come immobili, sono sog-
getti a controllo da parte dell’ammini-
strazione sanitaria territorialmente com-
petente; la destinazione d’uso urbani-
stica degli immobili dovra essere com-
patibile con I'attivita di farmacia o co-
mungue con I'attivita sanitaria alla qua-
le tali locali sono dedicati secondo la
legislazione locale di settore;

€) due o piu farmacie, di proprieta di
soggetti differenti, possono effettuare
i Servizi anche utilizzando apposite a-
ree, locali o strutture esterne, previa
stipula del contratto di rete;

f) 'autorizzazione all’utilizzo delle aree,
locali o strutture esterne da parte del-
le farmacie che hanno stipulato il con-
tratto di rete ¢ rilasciata al rappresen-
tante della rete verificando che solo
quei locali abbiano i requisiti di idoneita

igienico-sanitaria e consentano il ri-
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spetto della riservatezza degli utenti e
ricadano nell’ambito della sede far-
maceutica di pertinenza di una delle
farmacie aderenti al contratto di rete
prevista in pianta organica.

Altre tematiche trattate dal documen-
to regionale riguardano le vaccinazio-
ni e i test diagnostici che prevedono il
prelevamento del campione biologico
a livello nasale, salivare od orofarin-
geo; in relazione a questi il protocollo
regionale si limita a operare un rinvio
ad altra DGR, la n. 7093/2022.

Intervento di altri professionisti
e operatori sanitari

Di tutto rilievo & quanto indicato in re-
lazione all'intervento di professionisti
e operatori sanitari in farmacia. Lalle-
gato alla delibera regionale da per pa-
cificamente ammessa la presenza di
infermieri e fisioterapisti, nei termini gia
dal D.Lgs 153/2009 relativo alla “Indi-
viduazione di nuovi servizi erogati dal-
le farmacie nell'ambito del Servizio sa-
nitario nazionale ....”, e afferma la pos-
sibilita anche per gli altri professionisti
e operatori sanitari di rendere le pro-
prie prestazioni nella Farmacia dei Ser-
vizi, salvo il divieto per i soggetti pre-
scrittori e ciog il medico, I'odontoiatra
e il veterinario in ragione di un poten-
ziale conflitto di interessi.

| professionisti e gli operatori sono te-
nuti ciascuno al rispetto delle regole
del proprio profilo professionale, e o-
perano:

¢ informando adeguatamente e pre-
ventivamente |'utente, anche in forma
orale, sulla tipologia dello stesso e del
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dispositivo utilizzato, su eventuali ri-
schi e sul significato dell’esito positi-
VO 0 negativo;

¢ svolgendo I'attivita in presenza di a-
deguate misure di sicurezza a tutela
della salute dei lavoratori e degli uten-
ti adottate dal titolare di farmacia o dal
direttore responsabile;

¢ espletando le prestazioni in area in-
terna alla farmacia, purché in spazi ac-
cessibili al pubblico, in modo da ga-
rantire la riservatezza degli utenti, non-
ché in apposite aree, locali o strutture
esterne con le seguenti modalita, a-
naloghe a quelle previste per i servizi:
a) &€ comungue possibile operare a far-
macia chiusa;

b) le aree, locali o strutture interne so-
no soggette a controllo da parte del-
I’'amministrazione sanitaria territorial-
mente competente;

c) i locali esterni alla farmacia, intesi
come immobili, sono soggetti a con-
trollo da parte del’amministrazione sa-
nitaria territorialmente competente. La
destinazione d’uso urbanistica degli
immobili dovra essere compatibile con
I'attivita di farmacia o0 comunque con
I'attivita sanitaria alla quale tali locali
sono dedicati secondo la legislazione
locale di settore;

d) due o piu farmacie, di proprieta di
soggetti differenti, possono far lavo-
rare gli operatori anche utilizzando ap-
posite aree, locali o strutture esterne,
previa stipula del contratto di rete;

e) l'autorizzazione, all’utilizzo delle a-
ree, locali o strutture esterne da par-
te delle farmacie che hanno stipulato
il contratto di rete, ¢ rilasciata al rap-

presentante di rete verificando che i
soli locali abbiano i requisiti di idoneita
igienico-sanitaria e consentano il ri-
spetto della riservatezza degli utenti,
ricadano nell’ambito della sede far-
maceutica di pertinenza di una delle
farmacie aderenti al contratto di rete
prevista in pianta organica; nelle mo-
re del rilascio dell’autorizzazione I'O-
peratore potra svolgere le sue attivita.

Incentivo a raccogliere la sfida
Da quanto riportato emerge come la
delibera abbia lo scopo di rendere con-
crete le norme sulla Farmacia dei Ser-
vizi, per procedere verso |'effettiva rea-
lizzazione del modello in questione. A
questo scopo, La DGR XII/848 ha pre-
visto la possibilita di attivare i servizi
senza una preventiva autorizzazione,
semplicemente tramite una comuni-
cazione della farmacia e una presa
d’atto del’Ente. E stata altresi inco-
raggiata I'attivazione delle reti, per con-
dividere luoghi e professionisti; anco-
ra, € stata riconosciuta la possibilita
per le farmacie di utilizzare locali se-
parati dalla farmacia per I'attivazione
dei servizi. In questo senso la deter-
mina esaminata rappresenta un pun-
to di partenza e un incentivo per i far-
macisti che vorranno cogliere la sfida
di essere protagonisti nell’attuazione
di un nuovo modello di sanita, pur nel-
la consapevolezza che le indicazioni
qui esaminate potranno, cammin fa-
cendo, “essere oggetto di revisione in
considerazione di eventuali ulteriori in-
dicazioni o disposizioni normative na-

zionali e/o regionali in materia”. u
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I bias cognitivi nella comunicazione: riconoscerli
e capire se il nostro cervello ci sta ingannando

Francesco Fabris
Consulente di marketing

Capitava, da studenti, che un a-
mico ti prestasse la sua automobile,
accompagnando la gentilezza con al-
cune avvertenze: “guarda che in sali-
ta si alza la temperatura dell’acqua, ri-
cordati che, quando freni, la macchi-
na tira un po’ a sinistra e non dimen-
ticare che la portiera destra si chiude
con un calcio”. Erano requisiti di vet-
ture vissute, non sottoposte con re-
golarita ai tagliandi: altri tempi.

Ebbene, una serie di avvertenze del
genere andrebbero impartite anche
sulle prestazioni della macchina piu
portentosa che ci sia, il cervello uma-
no, e non soltanto quando I'eta lo a-
vesse usurato, ma anche quando do-
vrebbe essere in piena efficienza. Par-
liamo dei bias cognitivi, le zavorre che
ostacolano il lavoro del cervello e che
sono comuni a gran parte dell’'uma-
nita. Sono subdoli, oltretutto, perché
hanno la caratteristica di colpire an-
che gli esperti del ramo, gli psicologi,
che si rivelano bravi nell’individuare i
bias negli altri e nell’elargire buoni con-
sigli, ma spesso sono vittime degli
stessi problemi. E da tali difficolta non
sono immuni nemmeno molti illustri
scienziati. E un grosso ostacolo, allo-
ra, perché i bias affliggono anche co-

| bias cognitivi sono automatismi mentali dai quali si

generano credenze e si traggono decisioni velod,

di solito inficiate da errori di giudizio. Di seguito

alcuni di questi bias che possono interessare

il farmacista e aiutarlo nella sua comunicazione

con i pazienti, al fine di comprendere le loro remore

e far recepire piu facimente i suggerimenti forniti.

loro che dovrebbero essere deputati
a segnalarli e a combatterli.
Parleremo di alcuni bias che possono
interessare professionalmente il far-
macista, in quanto relativi alla comu-
nicazione. Qualcosa che possa aiuta-
re a capire e a superare alcune remo-
re del paziente cui si danno consigli e
che possa fargli recepire piu faciimente
i suggerimenti. Piu qualche curiosita.
E cominceremo da queste ultime.
“Scherza coi fanti e lascia stare i san-
ti”, “Non dire gatto se non I'hai nel sac-
co”, “Chi fa da sé fa per tre”. Sono tan-
tii detti e i proverbi che usano la rima
0 I'assonanza; anche uno dei motti
della Repubblica di Venezia, poi ripre-
so dal Reggimento Lagunari, era
“Quando el leon alsa la coa tuti i altri
sbasa la soa”. E ci sono anche le fila-
strocche che aiutano a ricordare le pre-
cedenze in mare, come “Se sulla rot-
ta rosso e verde appare, mano al ti-

mone, a dritta tieni il mare”. La rima
diverte, si ricorda piu facilmente, ma
anche, sembra, fa apparire piu vero il
contenuto. E una curiosita, abbiamo
detto, perché naturalmente nell’'infor-
mazione seria, qual & quella degli e-
ducatori sanitari, non si usa il linguag-
gio con le rime, leggero e un po’ scher-
z0s0, quello che si adopera spesso
con i bambini.

Il principio di coerenza

Un elemento che condiziona il ragio-
namento ¢ il principio di coerenza.
Questo significa che il vostro interlo-
cutore (immaginiamo che la scena sia
costituita da un farmacista che da
informazioni e consigli a un cliente o a
un paziente) ha un suo sistema di cre-
denze e di cognizioni € puo trovarsi a
disagio se gli arriva qualche elemento
in contrasto con il suo patrimonio di
conoscenza. Una modica quantita di



resistenza a una informazione ina-
spettata potrebbe essere normale, fi-
siologica, ma talvolta il cumulo delle
nozioni fino a quel momento cono-
sciute e accettate diventa un macigno
impossibile da superare. Deriva dal
principio di coerenza anche I'impor-
tanza della cosiddetta prima impres-
sione, che & cosli rilevante perché de-
testiamo contraddirci: € come se il cer-
vello si dicesse “ho gia giudicato o-
dioso quell’individuo, e non voglio ri-
credermi”. In genere tendiamo a for-
marci un’opinione molto velocemen-
te, bruciando le tappe, spesso senza
attendere di avere un quadro completo
della situazione, e poi non amiamo
cambiare idea. Quindi attenzione: se
avete I'impressione che state fornen-
do informazioni nuove, che possono
essere in contrasto con le nozioni di

chi vi ascolta, dovrete gestire con a-
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bilita il cambiamento del suo sistema
di riferimento. E normale che una no-
vita che modifica una nostra mappa
mentale consolidata sia accolta con
cautela, abbiamo detto, pero la pru-
denza ¢ il piu delle volte eccessiva, da
costituire essa stessa un vero e pro-
prio bias: anche quando la nuova infor-
mazione & perfettamente documen-
tata la mente tende a respingerla. Pia-
ce tutto ciod che si accorda con il k-
now-how acquisito e si tende a rifiu-
tare quello che & in contrasto.

Se la novita e sconvolgente, rispetto
alla visione del problema dell’interlo-
cutore, si puo arrivare al fenomeno del-
la dissonanza cognitiva, doloroso,
perché awiene lo scontro tra due con-
cetti contrapposti o tra un’informazio-
ne e un comportamento consolida-
to.Arriva qualcosa che potrebbe scar-
dinare le abitudini e addirittura la sca-
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la dei valori della persona. Per esem-
pio, giunge la notizia che il candidato
per cui ho votato € un ladro: devo de-
cidere se valutare come fake news
I'informazione (scelta piu facile, spes-
so preferita) o se modificare le mie po-
sizioni politiche. Oppure mi dicono che
i due bicchieri di vino che mi gusto a
ogni pasto sono eccessivi, visto il mio
stato di salute. E sicuramente piti co-
modo credere che si tratti di una for-
zatura di chi mi vorrebbe astemio che
non di una norma da rispettare rigo-
rosamente e allora continuo a gustar-
mi il mio Dolcetto.

Una conseguenza del principio di coe-
renza & che siamo tutti (0 quasi tutti)
conservatori, gente che ama lo status
quo rispetto al cambiamento.

Il rigetto di novita si chiama anche ef-
fetto struzzo, dall’abitudine che si at-
tribuisce al volatile di nascondere in
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Abbiamo parlato del ‘riflesso Semmelweiss’, che é il muro di incredu-
lita che talora incontra un womo di scienza quando propone ipotesi
molto difformi dalle teorie ampiamente accettate in quel momento nel
milieu degli addetti ai lavori. Metodo scientifico, da Galileo in avan-
ti, ha voluto dire sperimentare con mente aperta, pronti ad abban-
donare un sistema a fronte di nuove evidenze, ma talvolia cio non av-
viene. Nel caso di Ignac Sommelweiss (1818-1865), medico unghere-
se nato a Buda (non ancora Budapest) e laureato a Vienna, ci tro-
viamo di fronte a una grave ingiustizia e a una cecita che impedi di
salvare molte vite, risultato che si sarebbe potuto ottenere accettan-
do tempestivamente lintuizione dello studioso magiaro.

Semmelweiss era colpito dall’elevato numero di puerpere che mori-
vano a seguito della cosiddeita febbre puerperale. Un fenomeno di
cui non si conoscevano le ragioni che, tra Ualtro, non colpiva con la
medesima virulenza tutti i reparti di maternita. Il medico credette di
capire che la colpa fosse dei ferri chirurgici, che venivano usati sulle
gravide dopo le autopsie senza che si fosse provveduto alla loro di-
sinfezione. Predico allora la sterilizzazione degli strumenti e la mas-
sima igiene, con rigorosi lavaggi delle mani e frequente cambio delle
lenzuola. La classe medica vide come un oltraggio i suoi appelli all’i-
giene. Oltretutto, i medici, in prevalenza austriact, non amavano il
collega ungherese. E cosi Semmelweiss non solo non ebbe un ricono-
scimento per la sua scoperta, ma, probabilmente di natura fragile,
non seppe reagire, cadde in depressione, fini in manicomio e mori po-
co dopo, ironia della sorte, causa una setticemia. Per la fortuna dei
posteri aveva esposto le sue teorie in un libro che fu guardato con in-

teresse quando la comunita scientifica riaffronto il tema.
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certe occasioni la testa sotto la sab-
bia, e riflesso Semmelweiss, un com-
portamento che conduce al boicot-
taggio di una ipotesi in quanto in con-
trasto con le credenze diffuse del mo-
mento. Il nome deriva da quello di uno
scienziato, quello che scopri I'impor-
tanza di sterilizzare i ferri chirurgici, che

fu deriso e ostracizzato dal mondo
scientifico dell’epoca che non accet-
tava le sue deduzioni (vedi riquadro in

pagina).

Maledizione della conoscenza
Un bias cognitivo molto insidioso ¢ la
cosiddetta maledizione della cono-

scenza. E qualcosa che colpisce chi
ha la conoscenza, nel nostro caso |l
farmacista, e la vuole trasferire, ed &
la grossa difficolta di chi insegna qual-
cosa, e quindi possiede il know-how,
a mettersi nei panni di chi deve ac-
quisirlo. Chi impartisce lezioni spesso
non si rende conto compiutamente di
che cosa sa e di che cosa non sa l'a-
scoltatore e della fatica che deve fare
per impadronirsi della materia: sono i
dolori del processo di apprendimen-
1o, che peraltro fu percorso da chi ora
insegna, che sembra aver dimentica-
to le difficolta incontrate.

Poche e troppe informazioni
Un altro bias cognitivo & la tendenza
di cercare ad arrivare velocemente al
nocciolo del problema, basandoci su
un numero a volte insufficiente di infor-
mazioni. Il vostro interlocutore po-
trebbe avere certezze solide e del tut-
to ingiustificate, perché c’é il malvez-
zo di anticipare il giudizio. E potrebbe
addirittura, mentre state parlando,
smettere di starvi ad ascoltare, in
quanto dalle vostre prime frasi crede
di essere gia arrivato al nocciolo del
problema e ha cominciato a pensare
ad altro, specie se ha I'intenzione di
controbattere. Di conseguenza e sem-
pre bene sincerarsi del fatto che sia-
mo stati ascoltati e capiti, cosa che si
ottiene intercalando sistematicamen-
te qualche domanda nel nostro di-
scorso e facendo attenzione alla co-
municazione non verbale dell’interlo-
cutore.

Il tentativo di capire in anticipo che co-
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sa sta succedendo € un’abitudine pre-
sa nella preistoria quando, sentendo
per esempio un rumore, era impor-
tante percepire al piu presto se si trat-
tava di un pericolo o di un’opportunita
di cibo o di niente d’importante. Nei
panni dei primitivi: sentiamo un cal-
pestio; se & un orso, scappiamo, se &
un coniglio, corriamogli dietro. Avere
una mente che andava veloce era un
vantaggio (salvo non commettere qual-
che sbaglio fatale di valutazione...).
Altre volte cadiamo nell’errore oppo-
sto: € quando non ci bastano mai le
informazioni per prendere una deci-
sione. Dal punto di vista logico, ab-
biamo tutti i dati che ci servono, ma
continuiamo nelle nostre ricerche e in-
dagini. E allora € una tattica dilatoria:
Cio avviene in genere se c’e qualcosa
che ci turba nella decisione che do-
vremmo prendere (e che il nostro sub-
cosciente sa gia da tempo quale do-
vrebbe essere). Esempio: rompere la
relazione con il partner, chiudere un’at-
tivita a cui teniamo ma che richiede
troppo impegno, sottoporsi a un in-
tervento chirurgico importante ma di-
lazionabile.

lllusione di controlio

Che si tratti di malattie (covid, conse-
guenze del fumo, patologie degene-
rative) o di altre disgrazie (infortuni pra-
ticando attivita sportiva, contravven-
zioni, spiacevoli incontri con il fisco),
molte persone credono che a loro non
capiteranno. Che ci sia uno stellone
particolare, un angelo custode che Ci
pensa (“non succedera proprio a me!”).

COMUNICAZIONE

C’e anche gente convinta, quando si
procura un biglietto, che vincera alla
lotteria, oppure € certa che alla rou-
lette uscira il 24, su cui ha appena pun-
tato. Persone, insomma, che anziché
appoggiare i propri ragionamenti su
dati di fatto, su statistiche solide e sul
calcolo delle probabilita, pensa di po-
tere, in qualche maniera, controllare il
destino. E un altro bias, chiamato il-
lusione di controllo. Cio significa che
il farmacista impegnato a consigliare
comportamenti sani potrebbe trovare
nell’interlocutore una resistenza su-
periore alla logica nel rinunciare alle
proprie abitudini o all’assumere con-
dotte piu salubri, ritenendo di essere
una persona speciale, che non si am-
mala. Assieme all’illusione di control-
lo, che presuppone una certa dose di
sentimento di onnipotenza, ci sono al-
tri bias che ci fanno pensare di esse-
re un personaggio unico e inimitabile.
E la superiorita illusoria, la sensazio-
ne che ci fa sopravvalutare le nostre
caratteristiche positive. Pensiamo, tra
|"altro, di essere meno influenzabili di
altri dai mass media e dalla pubbilicita,
sovrastimiamo il consenso che ab-
biamo e il gradimento che riscuotia-
mo, € anche il numero delle persone
che la pensano come noi. Quest’ulti-
mo ¢ I'effetto del falso consenso.

Importanza delle immagini

Un’immagine vale 1000 parole. E un
concetto che troviamo espresso in
proverbi di diverse culture, anche pri-
ma che le ricerche sulla pubblicita e la
teoria della comunicazione compro-

vassero scientificamente la prevalen-
za delle immagini sulle parole. Lo ten-
ga presente il farmacista e dia spazio
a elementi figurativi tutte le volte che
puo farlo nei suoi dialoghi. Sicuramente
usi immagini se dovesse fare presen-
tazioni con diapositive. Anche questa
predilezione per le immagini & consi-
derato un bias cognitivo, perché la
mente da alle espressioni figurative un
valore sproporzionato rispetto al loro
effettivo contenuto di comunicazione.
E non € male, per fare comunicazio-
ne efficace, quando & possibile, inte-
ressare non solo vista e udito, ma an-
che gli altri sensi.

Se ad ascoltare é il farmacista
Owviamente cio che si € detto per pa-
zienti e clienti vale anche per il cami-
ce bianco: attenzione a non essere
soggetti alle nefaste influenze dei bias,
quindi, quando si € ascoltatore. Piu
che altro, quando da consigli, il far-
macista deve rimuovere ostacoli, ve-
dersela con cid che si pud irragione-
volmente opporre alle sue indicazioni,
mentre puod essere diversa la situa-
zione del farmacista che ascolta: spes-
so chi gli parla € un venditore o un pro-
motore che propone acquisti o inizia-
tive. Nella maggioranza dei casi si trat-
ta di gente che sa comunicare e che
ha dimestichezza con certi trucchi a-
stuti della comunicazione, e che po-
trebbe quindi cercare di approfittar-
sene. A sapere qualcosa dei bias co-
gnitivi non si & totalmente al sicuro da
manipolazioni, pero ci si pud difende-
re meglio da proposte furbesche. |
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Froben Defense,
difesa e benessere
per la gola

L’indebolimento del sistema im-
munitario legato ai cambi di stagione,
contribuisce all’insorgere di raffreddo-
re e mal di gola. | rischi di esserne vit-
tima sono sempre in agguato: pren-
dersi cura del sistema immunitario
quindi fondamentale per proteggere
I'organismo da virus e altri agenti pa-
togeni.

Anche fattori come lo stress, la man-
canza di sonno e riposo e un'‘alimen-
tazione scorretta possono compro-
mettere ulteriormente il benessere, ren-
dendoci ancora piu vulnerabili.
Supportare il nostro sistema immuni-
tario & possibile adottando uno stile di
vita sano attraverso una dieta equili-
brata unita a un’adeguata supple-
mentazione.

Dall’esperienza Froben nasce oggi Fro-
ben Defence, il nuovo integratore ali-
mentare per la gola, con estratti di o-
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rigine naturale che contribuiscono al
normale funzionamento del sistema
immunitario e al benessere della gola.
Froben Defence contiene una combi-
nazione di echinacea, acerola, vitami-
na C, propoli e radice di altea, a so-
stegno del sistema immunitario utile in
caso di raffreddore, mal di gola e in-
fluenza.

Modalita d’'uso: 3 compresse al gior-
no da sciogliere in bocca, preferibil-
mente a distanza di almeno un’ora dal-
I’assunzione di farmaci.

Confezione: 30 compresse orosolubi-
li; prezzo al pubblico consigliato: €
10,50. [ ]

Saugella IdraSerum,
il siero che idrata
mentra deterge

La secchezza vaginale iatrogena
rappresenta un problema che colpisce
donne in eta fertile sottoposte a spe-
cifiche terapie farmacologiche, come,
ad esempio I'assunzione di contrac-
cettivi orali.

Il ginecologo dispone oggi di soluzio-
ni efficaci e semplici per alleviarle que-
sto fastidioso disturbo. A cominciare
dal consiglio del detergente intimo quo-
tidiano appropriato, in grado di rista-
bilire € mantenere a lungo l'idratazio-
ne grazie all'impiego di ingredienti for-
temente idratanti e liporestitutivi.

Un valido alleato € Saugella IdraSe-
rum, detergente intimo specifico, pri-

vo di tensioattivi aggressivi e schiu-
mogeni ed a spiccata attivita idratan-
te e liporestitutiva.

E un detergente intimo quotidiano con-
tenente Latte di avena, Maltodestrine,
estratti di Salvia officinalis e Calendu-
la officinalis, che associa un’attivita i-
dratante a una delicata azione deter-
gente. Rispetta il film idrolipidico della
pelle.

Saugella IdraSerum rispetta e mantie-
ne I'equilibrio dell’area vulvare in eta
fertile e in menopausa. La sua speciale
formula ¢ adatta anche al lavaggio
quotidiano del corpo, anche in caso di
pelli sensibili. Disponibile nel formato
da 200 ml. |
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Armolipid: un 2024
all’insegna del valore
della prevenzione

Armolipid continua nel suo obiet-
tivo di marchio che opera in prima li-
nea nel promuovere I'importanza del-
la prevenzione. A fine dicembre si €
conclusa con successo la campagna
“Battiti per Il Cuore”, un’iniziativa che

“‘I‘l‘-l.l.““

dArmourln
=_PLUS

I ﬁ
VIATRIS

in pochi mesi ha dato I'opportunita a
tutti di diventare promotori della pre-
venzione e del cambiamento attraver-
SO vere e proprie esperienze di salute
da vivere e condividere. Il progetto ha
visto la collaborazione di tre profes-
sionisti di diversi ambiti della preven-
zione - alimentazione, sport e attivita
fisica all'aria aperta - che hanno mes-
SO a disposizione le loro conoscenze
realizzando otto esperienze di benes-
sere, liberamente accessibili sotto for-
ma di box digitali dalla pagina dedica-
ta https://www.armolipid.it/battiti-per-
il-cuore e dai canali social IG e FB di
Armolipid.

PRODOTTI IN PRIMO PIANO

Partnership

Liniziativa “Battiti per Il Cuore” ha di-
mostrato che uniti si pud fare la diffe-
renza, creando maggiore consapevo-
lezza intorno al tema della salute. Un
movimento per il cambiamento che ha
preso awvio a febbraio 2023 con il lan-
cio di una piattaforma valoriale € di un
video manifesto, che riassume il signi-
ficato di “Battiti per Il Cuore”: impe-
gnarsi per una consapevolezza e un
benessere piu diffusi.

Nei mesi successivi Armolipid ha pro-
seguito poi con la presentazione di per-
corsi educazionali, sotto forma di box
digitali, creati in collaborazione con pro-
fessionisti per offrire ai consumatori
consigli utili da applicare ogni giorno
per seguire una vita all'insegna della
prevenzione. Otto esperienze di be-
nessere, create in collaborazione con
tre professionisti Francesco Apreda,
chef ed esperto di cucina, Federica Fi-
gliuolo, content creator e trekker, E
Chiara Rota, Personal Trainer e Health
Coach. Nel corso dello scorso anno
grazie a “Battiti per il Cuore” la pre-
venzione & diventata un’esperienza
concreta da vivere e condividere.

Nel 2024 Armolipid continuera ad am-
plificare la piattaforma valoriale “Batti-
ti per Il Cuore” con nuove attivita vol-
te a sostenere la salute e il benessere
di tutti.

Verranno infatti condivisi i risultati del-
I'indagine condotta dalla FIPC sulla
consapevolezza e i comportamenti de-
gli ltaliani verso la prevenzione cardio-
vascolare, per educare ulteriormente
il consumatore all'importanza di se-

guire uno stile di vita sano. |

Barretta Isostad High
Protein 30 Vaniglia

e Mirtilli Rossi

La Barretta High Protein 30 Vaniglia
e Mirtilli Rossi € il nuovo arrivato di ca-
sa Isostad, marchio leader nel settore
dei prodotti per la nutrizione di atleti e
sportivi. Isostad High Protein 30 Vani-
glia e Mirtilli Rossi e un concentrato di
energia pronto a diventare un insepa-
rabile compagno di allenamento, gra-
zie al pratico formato in barretta da
portare ovungue con sé.

Ideali sia prima che dopo I'attivita spor-
tiva, queste golose barrette dalla con-
sistenza morbida uniscono il sapore
delicato e avvolgente della vaniglia al
gusto fresco dei mirtilli rossi, per un
connubio di sapori a cui sara difficile
rinunciare. In piu sono ricche di pro-
teine, dal momento che contengono
18 g per porzione che forniscono cir-
ca il 30% dell’energia, dunque perfet-
te per aumentare € mantenere la mas-

VANILLA& CRANBERRY BAR

r j HIGH PRUTEIH 30%

sa muscolare. Sono appositamente
realizzate per soddisfare le esigenze di
crosstraining ed esercizi di fitness, a-
datte a tutti gli sportivi e prive di colo-
ranti ed edulcoranti. Il prezzo al pub-
blico consigliato & di 1,95 €. u
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Prodotti con cura
per prenderci cura di te
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Partnership

: ~ -
Alliance 7~
Healthcare

La salute & pid vicina

Cataloge prodetbi
alvitas .

Codice Descrizione Iva Prezzo consigliato
Paraf prodotto al pubblico (€)
977827789 APPARECCHIO AEROSOL NEB T-1500 ADVANCED 22 89,900
904902929 APPARECCHIO AEROSOL NEB T-600 PLUS 22 54,900
977827791 DOCCIA NASALE 22 19,900
934297553 KIT ACCESSORI AEROSOL 7 PZ 22 9,900
973477021 COPRISONDA TERMOMETRO AURICOLARE A INFRAROSSI 5,000
934723406 TERMOMETRO AURICOLARE A INFRAROSSI 42,900
904578539 TERMOMETRO DIGITALE 5,900
938847074 TERMOMETRO DIGITALE CON PUNTA FLESSIBILE 8,500
932164318 TEST DI GRAVIDANZA ESITO PRECOCE 1 PZ 22 14,900
939154441 TEST DI OVULAZIONE 7 PZ 22 28,900
904578440 TEST GRAVIDANZA 1 PZ 22 14,500
904578453 TEST GRAVIDANZA 2PZ 22 20,900
932078330 PRONTOTEST CONTEN. URINE PRELIEVO SOTTOVUOTO 22 1,200
904578489 PRONTOTEST CONTENITORE STERILE FECI 22 1,000
904578503 PRONTOTEST CONTENITORE URINE 10 ML 5 0,900
904578515 PRONTOTEST CONTENITORE URINE 240RE 22 4,900
904578491 PRONTOTEST CONTENITORE URINE TAPPO A VITE 22 1,000
904570619 ACQUA OSSIGENATA 10VOL 200 ML 22 1,400
939137651 ALCOOL ETILICO DENATURATO 90,1° - 250 ML 22 2,000
939137663 ALCOOL ETILICO DENATURATO 90,1° - 500 ML 22 3,300
939137675 ALCOOL ETILICO DENATURATO 90,1° - 1000 ML 22 5,500
904570621 GLICEROLO LIQUIDO 50 ML 22 3,000
904570645 OLIO DI RICINO - FLACONE 50 G 22 3,000
904570658 OLIO MANDORLE DOLCI 50 ML 22 4,000
904570710 OLIO VASELINA 200 ML 22 4,500
904570722 OLIO VASELINA 500 ML 22 8,900
904570696 OLIO VASELINA 1 L 22 16,900
904578402 SODIO BICARBONATO POLVERE 100 G 22 2,200
904578414 SODIO BICARBONATO POLVERE 250 G 22 3,200
904578390 VASELINA BIANCA UNGUENTO 30 G 22 2,800
938992272 GUANTI IN LATTICE MONOUSO LARGE 8/8,5100 PZ 5 11,500
938992258 GUANTI IN LATTICE MONOUSO - MEDIUM 7/7,5 100 PZ 5 11,500
938991801 GUANTI IN LATTICE MONOUSO SMALL 6/6,5 100 PZ 5 11,500
982754448 GUANTI IN LATTICE SENZA POLVERE LARGE 100 PZ 5 14,500




Partnership

Codice Descrizione Iva Prezzo consigliato
Paraf prodotto al pubblico (€)
982754436 GUANTI IN LATTICE SENZA POLVERE MEDIUM 100 PZ 5 14,500
982754424 GUANTI IN LATTICE SENZA POLVERE SMALL 100 PZ 5 14,500
935755975 GUANTI IN VINILE SENZA POLVERE LARGE 100 PZ 5 10,500
935755951 GUANTI IN VINILE SENZA POLVERE MEDIUM 100 PZ 5 10,500
935755936 GUANTI IN VINILE SENZA POLVERE SMALL 100 PZ 5 10,500
904578527 BASTONCINI COTONATI 200 PZ 22 3,550
982754463 CREMA MANI ARANCIA E CANNELLA 100 ML 22 6,700
904578580 DISCHETTI LEVATRUCCO 100 PZ 22 2,800
938858901 DISCHETTI MAXI COTONE 50 PZ 22 3,500
938859055 DISCHETTI MAXI COTONE BAMBINI 80 PZ 22 3,500
904578616 FAZZOLETTINI CARTA 4 VELI 10X10 22 2,500
930891561 SALVIETTE CAMBIO PANNOLINO 72 PZ 22 3,800
931777318 SALVIETTE IGIENE ADULTI 24 PZ 22 4,500
938965910 SALVIETTE IGIENE INTIMA 12 PZ 22 3,300
938965946 SALVIETTE STRUCCANTI ACQUA MICELLARE 25 PZ 22 4,300
930249014 SPRAY IGIENE AURICOLARE 100 ML 22 10,900
933720740 SOLUZIONE FISIOLOGICA FIALE 5 ML 30 PZ 22 7,500
933720738 SPRAY NASALE ISOTONICO 100 ML 22 11,200
931069140 CEROTTI TNT C/T ASSORTITI 20 PZ 22 4,500
931069064 COMPRESSE ADESIVE STERILI TNT 10X12,5 5 PZ 22 6,700
931069088 COMPRESSE ADESIVE STERILI TNT 10X15 5 PZ 22 7,800
931069090 COMPRESSE ADESIVE STERILI TNT 10X20 5 PZ 22 10,200
931069102 COMPRESSE ADESIVE STERILI TNT 10X25 5 PZ 22 10,900
931069001 COMPRESSE ADESIVE STERILI TNT 10X6 5 PZ 22 5,200
931069037 COMPRESSE ADESIVE STERILI TNT 10X8 5 PZ 22 6,100
931069114 COMPRESSE ADESIVE STERILI TNT 15X15 5 PZ 22 11,300
931068934 COMPRESSE ADESIVE STERILI TNT 7,2X5 5 PZ 22 3,300
931069241 COMPRESSE GARZA TNT STERILI 10X10 100 PZ 22 3,200
931069215 COMPRESSE GARZA TNT STERILI 10X10 25 PZ 22 1,200
931069254 COMPRESSE GARZA TNT STERILI 18X40 12 PZ 22 3,300
931069266 COMPRESSE GARZA TNT STERILI 36X40 12 PZ 22 4,500
931069189 STRISCIA TNT 50X6 CM 1 PZ 22 4,900
931069191 STRISCIA TNT 50X8 CM 1 PZ 22 5,500
978462125 BENDA ELASTICA COESIVA 10 CMX4M 22 4,600
978462137 BENDA ELASTICA COESIVA 12 CMX4M 22 5,000
978462099 BENDA ELASTICA COESIVA 4 CMX4M 22 3,200
978462101 BENDA ELASTICA COESIVA 6 CMX4M 22 3,700
978462113 BENDA ELASTICA COESIVA 8 CMX4M 22 4,200
904902968 BENDA GARZA ORLATA 10 CMX5M 22 2,000
904902970 BENDA GARZA ORLATA 5 CMX5M 22 1,500
904902982 BENDA GARZA ORLATA 7 CMX5M 22 1,800
905821942 CEROTTI ASSORTITI 16 PZ 22 3,900
905821928 CEROTTI IMPERMEABILI 20 PZ 22 3,900
905821866 CEROTTI TELA 20 PZ 22 4,100
905821916 CEROTTI TRASPARENTI 20 PZ 22 4,500
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Codice Descrizione Iva Prezzo consigliato
Paraf prodotto al pubblico (€)
905821930 CEROTTI ULTRA PROTETTIVI 20 PZ 22 4,800
905821878 CEROTTO IMPERMEABILE 6 CMx1M 22 5,100
930173822 CEROTTO MICROPOROSO IN ROCCHETTO 1,25 CM X5 M 22 3,500
930173834 CEROTTO MICROPOROSO IN ROCCHETTO 2,5 CM X5 M 22 5,500
930173859 CEROTTO MICROPOROSO IN ROCCHETTO 5 CM X 5 M 22 8,500
905821892 CEROTTO TELA 6 CMx1M 22 5,800
904903174 COMPRESSA OCULARE ADESIVA STERILE IN COTONE 5 PZ 22 4,500
904903034 COMPRESSE GARZA 10X10 100 PZ 22 2,900
904903123 COMPRESSE GARZA 10X10 CM 50 PZ 22 1,900
904903313 COMPRESSE GARZA 10X10CM 25PZ 22 1,000
904903046 COMPRESSE GARZA 18X40 CM 12 PZ 22 2,900
904903109 COMPRESSE GARZA 36X40 CM 12 PZ 22 4,300
904902994 COTONE CHIRURGICO ASSORBENTE 50 G 22 2,200
904903008 COTONE CHIRURGICO ASSORBENTE 100 G 22 5,100
904903010 COTONE CHIRURGICO ASSORBENTE 250 G 22 1,500
904903022 COTONE CHIRURGICO ASSORBENTE 500 G 22 8,500
935602779 ALVITA OCCHIALI BEATRICE 1,00 4 14,500
935602781 ALVITA OCCHIALI BEATRICE 1,50 4 14,500
935602793 ALVITA OCCHIALI BEATRICE 2,00 4 14,500
935602805 ALVITA OCCHIALI BEATRICE 2,50 4 14,500
935602817 ALVITA OCCHIALI BEATRICE 3,00 4 14,500
935602829 ALVITA OCCHIALI BEATRICE 3,50 4 14,500
981430438 ALVITA OCCHIALI CASEY 1,00 4 14,500
981430440 ALVITA OCCHIALI CASEY 1,50 4 14,500
981430453 ALVITA OCCHIALI CASEY 2,00 4 14,500
981430477 ALVITA OCCHIALI CASEY 2,50 4 14,500
981430489 ALVITA OCCHIALI CASEY 3,00 4 14,500
981430491 ALVITA OCCHIALI CASEY 3,50 4 14,500
979818414 ALVITA OCCHIALI DONNEL 1,00 4 14,500
979818426 ALVITA OCCHIALI DONNEL 1,50 4 14,500
979818438 ALVITA OCCHIALI DONNEL 2,00 4 14,500
979818440 ALVITA OCCHIALI DONNEL 2,50 4 14,500
979818453 ALVITA OCCHIALI DONNEL 3,00 4 14,500
979818465 ALVITA OCCHIALI DONNEL 3,50 4 14,500
979818477 ALVITA OCCHIALI GABRY 1,00 4 14,500
979818489 ALVITA OCCHIALI GABRY 1,50 4 14,500
979818491 ALVITA OCCHIALI GABRY 2,00 4 14,500
979818503 ALVITA OCCHIALI GABRY 2,50 4 14,500
979818515 ALVITA OCCHIALI GABRY 3,00 4 14,500
979818527 ALVITA OCCHIALI GABRY 3,50 4 14,500
976192753 ALVITA OCCHIALI GIO 1,00 4 14,500
976192765 ALVITA OCCHIALI GIO 1,50 4 14,500
976192777 ALVITA OCCHIALI GIO 2,00 4 14,500
976192789 ALVITA OCCHIALI GIO 2,50 4 14,500
976192791 ALVITA OCCHIALI GIO 3,00 4 14,500
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Paraf prodotto al pubblico (€)
976192803 ALVITA OCCHIALI GIO 3,50 4 14,500
981430503 ALVITA OCCHIALI PAT 1,00 4 14,500
981430515 ALVITA OCCHIALI PAT 1,50 4 14,500
981430527 ALVITA OCCHIALI PAT 2,00 4 14,500
981430539 ALVITA OCCHIALI PAT 2,50 4 14,500
981430541 ALVITA OCCHIALI PAT 3,00 4 14,500
981430554 ALVITA OCCHIALI PAT 3,50 4 14,500
938777911 ALVITA OCCHIALI RITA 1,00 4 14,500
938777923 ALVITA OCCHIALI RITA 1,50 4 14,500
938777935 ALVITA OCCHIALI RITA 2,00 4 14,500
938777950 ALVITA OCCHIALI RITA 2,50 4 14,500
938777962 ALVITA OCCHIALI RITA 3,00 4 14,500
938777974 ALVITA OCCHIALI RITA 3,50 4 14,500
979818539 ALVITA OCCHIALI SIMON 1,00 4 14,500
979818554 ALVITA OCCHIALI SIMON 1,50 4 14,500
979818566 ALVITA OCCHIALI SIMON 2,00 4 14,500
979818578 ALVITA OCCHIALI SIMON 2,50 4 14,500
979818580 ALVITA OCCHIALI SIMON 3,00 4 14,500
979818592 ALVITA OCCHIALI SIMON 3,50 4 14,500
935603213 ALVITA OCCHIALI VINCE 1,00 4 14,500
935603225 ALVITA OCCHIALI VINCE 1,50 4 14,500
935603237 ALVITA OCCHIALI VINCE 2,00 4 14,500
935603249 ALVITA OCCHIALI VINCE 2,50 4 14,500
935603252 ALVITA OCCHIALI VINCE 3,00 4 14,500
935603264 ALVITA OCCHIALI VINCE 3,50 4 14,500
976192690 ALVITA OCCHIALI ZINNIA 1,00 4 14,500
976192702 ALVITA OCCHIALI ZINNIA 1,50 4 14,500
976192714 ALVITA OCCHIALI ZINNIA 2,00 4 14,500
976192726 ALVITA OCCHIALI ZINNIA 2,50 4 14,500
976192738 ALVITA OCCHIALI ZINNIA 3,00 4 14,500
976192740 ALVITA OCCHIALI ZINNIA 3,50 4 14,500
935281675 CAVIGLIERA MISURA 1 20-22 CM 22 19,900
935281687 CAVIGLIERA MISURA 2 22-24 CM 22 19,900
935281699 CAVIGLIERA MISURA 3 24-26 CM 22 19,900
974479661 COLLARE CERVICALE MORBIDO MISURA 1 30-36 CM 22 13,500
974479673 COLLARE CERVICALE MORBIDO MISURA 2 36-42 CM 22 13,500
974479685 COLLARE CERVICALE MORBIDO MISURA 3 42-48 CM 22 13,500
974479697 FASCIA ADDOMINALE ELASTICA MISURA 1 75-90 CM 22 29,900
974479709 FASCIA ADDOMINALE ELASTICA MISURA 2 90-105 CM 22 29,900
974479711 FASCIA ADDOMINALE ELASTICA MISURA 3 105-120 CM 22 29,900
935282246 FASCIA ADDOMINALE MIS 1 75-95 CM 22 26,500
935282259 FASCIA ADDOMINALE MIS 2 95-110 CM 22 26,500
935282261 FASCIA ADDOMINALE MIS 3 110-130 CM 22 26,500
935282210 FASCIA LOMBARE MIS 1 80-100 CM 22 34,900
935282222 FASCIA LOMBARE MIS 2 100-120 CM 22 34,900
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Codice Descrizione Iva Prezzo consigliato
Paraf prodotto al pubblico (€)
935282234 FASCIA LOMBARE MIS 3 120-140 CM 22 34,900
974479723 GINOCCHIERA ELASTICA MISURA 1 32-36 CM 22 15,900
974479735 GINOCCHIERA ELASTICA MISURA 2 36-41 CM 22 15,900
974479747 GINOCCHIERA ELASTICA MISURA 3 41-46 CM 22 15,900
935281663 GINOCCHIERA UNIVERSALE 22 29,900
974479750 POLSINO ELASTICO MISURA 1 14-16 CM 22 9,900
974479762 POLSINO ELASTICO MISURA 2 16-18 CM 22 9,900
974479774 POLSINO ELASTICO MISURA 3 18-20 CM 22 9,900
935281737 TUTORE GOMITO MIS 1 23-25 CM 22 19,900
935281749 TUTORE GOMITO MIS 2 25-27 CM 22 19,900
935281752 TUTORE GOMITO MIS 3 27-29 CM 22 19,900
935281764 TUTORE POLLICE MIS 1 12-19 CM 22 27,900
935282208 TUTORE POLLICE MIS 2 19-23 CM 22 27,900
935281701 TUTORE POLSO MISURA 1 14-16 CM 22 23,900
935281713 TUTORE POLSO MISURA 2 16-18 CM 22 23,900
935281725 TUTORE POLSO MISURA 3 18-20 CM 22 23,900
973603968 CARTA DA BANCO 25X37 10 KG 22 56,000
972596478 SACCHETTI BIO 23X40 MANICO A BRETELLA 1000 PZ 22 70,000
973603956 SACCHETTI BIO 27X50 MANICO A BRETELLA 500 PZ 22 50,000
972596466 SACCHETTI BIO MANICO A FAGIOLO 14X30 1000 PZ 22 50,000
935505418 SFIGMOMANOMETRO AUTOMATICO DA BRACCIO 22 54,950
935505420 SFIGMOMANOMETRO AUTOMATICO DA BRACCIO ADVANCED 22 89,750
935051603 SIRINGA1 ML 26 G1 PZ 22 0,250
935051589 SIRINGA10 ML 21 G1 PZ 22 0,350
935051553 SIRINGA 2,5 ML 23 G ASTUCCIO 10 PZ 22 2,900
935051577 SIRINGA 5 ML 23 G ASTUCCIO 10 PZ 22 3,200
987058649 BORSA ACQUA CALDA 22 8,500
904578554 BORSA GHIACCIO IN TESSUTO 22 8,700
975611714 GHIACCIO ISTANTANEO 2 PZ 22 4,500
976289203 CREMA CORPO IDRATANTE ALOE VERA 400 ML 22 6,900
976289215 CREMA CORPO NUTRIENTE OLIO D’OLIVA 300 ML 22 6,900
982754475 DETERGENTE INTIMO TEA TREE OIL 250 ML 22 4,500
976289177 GEL DOCCIA TE’ BIANCO 300 ML 22 4,900
982754451 GEL DOCCIA ARANCIA E CANNELLA 300 ML 22 4,900
976289165 GEL DOCCIA CREMA 300 ML 22 4,900
976289189 GEL DOCCIA FIORI D’ARANCIO E TE’ VERDE 300 ML 22 4,900
976289153 GEL DOCCIA MIELE E YOGURT 300 ML 22 4,900
976289191 SAPONE MANI ALOE VERA 500 ML 22 4,900
976289239 SHAMPOO RIVITALIZZANTE 300 ML 22 6,900
976289227 SHAMPOO USO FREQUENTE 300 ML 22 5,900
984873149 BAGNO SHAMPOO BABY 300 ML 22 6,900
984873164 CREMA VISO-CORPO BABY 300 ML 22 8,900
984873152 DETERGENTE MANI-VISO BABY 300 ML 22 6,900
984873137 PASTA OSSIDO ZINCO BABY 100 ML 22 5,900
984873125 SALVIETTE BABY PURE WATER 60 PZ 22 3,500
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Con il sistema cardiocircolatorio
non si € mai troppo prudenti.

Sapevi che le malattie cardiovascolari, come
ipertensione e ipercolesterolemia, colpiscono
ogni anno piu di 18 milioni di persone nel mondo?

Con la giusta terapia € possibile ridurre
il rischio di complicazioni.

Fai una scelta di salute con Sandoz.

A Novartis
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MoreVital

Piu vitalita per I'organismo!

Ti senti
SPOSSATO?

Aiuta a combattere
SPOSSATEZZA, SUDORAZIONE e CRAMPI

POTASSIO
MAGNESIO

Integratore alimentare con i benefici di

MAGNESIO ¢ POTASSIO

che favoriscono la funzione energetica e muscolare.

~

AUROBINDO

www.aurobindoitalia.it Committed to healthier life!




